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gergevesinde hazirlanmistir. Yelen-Giilpinar Elektrik Uretim Sanayi ve Ticaret A.S. tarafindan hazirlanan bilgi
ve/veya rapor(lar), yalnizca belirli bir proje icin uygun olup baska bir amacla kullanilamaz. Raporun icerigi, Yelen-
Giilpinar Elektrik Uretim Sanayi ve Ticaret A.S. ile gériisiilmeden (igiincii sahislar tarafindan kullaniimamalidir.
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alinmadan l¢lincli sahislara devredilemez.
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1. GIRIS

Sikayet Giderme Mekanizmasi Prosediirii (SGMP) Canakkale ili, Merkez Ilgesi'nde, Ovacik,
Denizgérindl, Salihler ve Karapinar Kdyleri sinirlarinda yer alan ve Yelen-Gilpinar Enerji Uretim
Sanayi ve Ticaret A.S. (bundan sonra “Yatirnmci” veya “Proje Sahibi” olarak anilacaktir) tarafindan
yurGtilmekte olan “Gulpinar Rizgar Enerji Santrali Projesi” (bundan sonra “Giilpinar RES” veya “Proje”
olarak anilacaktir) kapsaminda hazirlanmistir.

Bu SGMP, ulusal mevzuat, Uluslararasi Finans Kurumu (“IFC”) Performans Standartlari ve Alman
Kalkinma Bankasi (“KfW”) Cevresel ve Sosyal Gereksinimleri uyarinca Projenin ¢evresel ve sosyal
etkilerinin degerlendiriimesi i¢in yuritilen calismalari tamamlamak Uzere hazirlanmis olup planin
referans numarasi GLPNR-PRS-SOS-SGMP-002'dir.

Bu SGMP, proje ihtiyaclarina ve projedeki degisikliklere gore revizyon ve gincellemelere tabi olan
dinamik bir belgedir.

Gulpinar Rizgar Enerji Santrali Projesi ("Gulpinar RES") kapsaminda 10 tiirbinden olusan Faz-l igin
01.12.2018 tarihinde mobilizasyona baslanmis olup 18.10.2019 tarihinde ilk tirbin devreye alinmigtir.
Faz-l asamasinin tamamlanmasinin ardindan kapasite artisina gidilerek Faz-2 asamasi kapsaminda 29
turbin eklenmistir. Faz-l kapsaminda 10 adet 3,5 MW giigte tlirbin, Faz-ll kapsaminda 27 adet 5,56 MW
ve 2 adet 4,2 MW gugte tarbin kullaniimistir. Santral toplamda 193,52 MWm/165,56 MWe kurulu gig¢ ve
39 adet turbin ile igletiimektedir.

1.1 Amag

Sikayet Giderme Mekanizmasi (SGM), i¢c ve dis paydaslari ayri konular altinda ele alarak beklenen
cevresel ve sosyal etkilerle ilgili sikayetleri, gorUsleri, onerileri, geri bildirimleri ve sorulari toplama
amacina hizmet eder.

Bu sikayet giderme mekanizmasi prosedurinin amaglari asagidaki gibidir:

v Sikayetlerin Etkin Yonetimi: Projenin insaat, isletme ve devre digi birakma asamalarinda ortaya
cikan sikayetlerin sistematik bir sekilde ele alinmasini ve ¢6ziime kavusturulmasini,

v Zamaninda Midahale: Sikayetlere hizli ve zamaninda yanit verilerek, olumsuz etkilerin
minimize edilmesini,

v' Proaktif Yaklasim: Sikayetlerin dnceden tespit ediimesi ve olasi sorunlarin 6niine gegilmesi
amaciyla gelecekteki olasi problemlere 6nceden midahale etme yaklasimi benimsenmesini

v' Tarafsiz ve Adil Degerlendirme: Sikayetlerin tarafsiz bir sekilde, adil bir bakis agisiyla
degerlendirilmesini,

v Etkili ve Verimli Cézim Uretimi: Sikayetlerin en kisa silrede, etkili ve verimli bir sekilde
¢ozulmesi saglanarak sureclerin aksamamasini,

v Seffaflik ve Glvenilirlik: Sikayet giderme sirecinin seffaf ve glvenilir bir bicimde yirttilmesini,
tim paydaslarla stirece giiven duyulmasinin saglanmasini,

v' Surdurdlebilir Sonuglar: Sikayetlere yonelik ¢géziimlerin, sirdirilebilir ve uzun vadeli sonuglar
doguracak sekilde uygulanmasini,

v lletisim ve Bilgilendirme: Sikayet sahiplerine siirecin her asamasinda dizenli ve agik
bilgilendirmelerin yapilmasini,

v' Surekli lyilestirme: Sikayet giderme mekanizmasinin diizenli olarak gdézden gegirilmesini ve
iyilestirilmesini, daha etkili bir sistem olusturulmasini amaglar.

Bu proseddr, projenin insaat, isletme ve devre disi birakma asamalarinda olusabilecek sikayetlerin etkili
bir sekilde ydnetilmesini amaglamaktadir.
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1.2 Kapsam

Bu prosedir, Projenin insaat, isletme ve devre disi birakma asamalarinda gercgeklestirilecek tim
faaliyetleri kapsamaktadir. Bu prosedir giincel olarak kabul edilmeli ve Projenin degisen ihtiyac ve
kosullarina gére gelistiriimeli, iyilestiriimeli ve devredilmelidir. Bu nedenle Projenin ingaat, isletme ve
devre digi birakma asamalar sirasinda standartlara uygunlugun yerine getirilmesi ve ilerleyen
zamanlarda goérev ve sorumluluklara iligkin ihtiyaglara yanit vermesi icin ilgili prosedurle bir yaklagim
gelistiriimeye galisiimigtir.

Prosedur, harici sikayetleri ¢gdzmek icin sikayet ydnetimi surecinin ilkelerini, standartlarini, yéntemlerini
ve entegrasyonunu ana hatlariyla belirtir.

Bu Plan, genel Cevresel ve Sosyal Yonetim Sisteminin (“CSYS”) ve Proje igin gelistirilen diger Cevresel
ve Sosyal Yonetim Planlarinin (“CSYP’ler”) bir parcasidir. Bu Plan, asagida verilen diger yonetim
planlari ile 6rtismektedir ve s6z konusu yonetim planlari arasinda ¢apraz baglantilar bulunmaktadir:

Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani

Toplum Saghgi ve Glvenligi Yonetim Plani
Trafik Yonetim Plani

Biyolojik Cesitlilik Yonetim Plani

Atik Yonetim Plani

Gurultd ve Titresim Yonetim Plani

is Saghg ve Glvenligi Yonetim Plani

Acil Durum Eylem Plani

Paydas Katilim Plani

Gegim Kaynaklari Geri Kazanim Plani

O O O OO OO OO0 Oo

1.3 Proje Yeri ve Etki Alani

Proje alani Canakkale ili Merkez iigesi sinirlarinda yer alan Denizgériindii, Salihler, Ovacik ve Karapinar
Kdyleri sinirlarinda yer almakta olup sekilde proje alani, bilesenleri ve yakin yerlesimler gosterilmistir.

N -~ 2
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1.4 Teknik Tanimlar

Projeden Etkilenen Kisiler (PEK): Bir projenin uygulanmasi sonucunda insa edilmis bir yapiya, araziye,
mahsullere, agaglara, canli/cansiz varliklara sahip olma, kullanma veya bunlardan bagka sekilde
yararlanma hakkini kismen, kalici veya gegici olarak kaybeden Kisiler i¢in kullaniimaktadir.

ic Paydaslar: Calisanlar ve yiikleniciler gibi, bir isletme icinde dogrudan is iginde galisan gruplar veya
bireyler.

Dis Paydaslar: isletme tarafindan dogrudan istihdam edilmeyen veya s6zlesmeli olmayan, ancak
musteriler, tedarikgiler, halk, Sivil Toplum Orgutleri (“STK”) ve devlet birimleri gibi isletmenin
kararlarindan etkilenebilecek, isletme digindaki gruplar veya bireyler.

Hassas Gruplar: Cinsiyet, etnik koken, yas, fiziksel veya zihinsel engel, ekonomik dezavantaj veya
sosyal statliye gore, yeniden yapilandirmadan digerlerine gére daha olumsuz etkilenebilen ve yeniden
yerlesim yardimi talep etme veya bunlardan yararlanma ve ilgili gelisen yararlarda sinirl yetide kisiler.

Sikinti Sebebi: Cézilmesine yardimci olmak igin tGglincl taraflarin midahalesini veya kararini gerektiren
noktaya kadar yikselen bir sorun ve / veya anlagsmazlik. Tipik olarak, sikayetlerin toplumu bir bitin
olarak dahil ettigi distnulmektedir ve belli bir stiredir resmi bir gdzlime kavusturulmamis sorunlar olarak
degerlendirirler.

Sikayet: Bir topluluk Gyesi, grup veya kurum tarafindan Projeye, is etkinligi ve / veya yuklenici davranigi
sonucunda olusan bir tlr zarar, bozukluk veya kayip yasadiklarina dair bildirim.

Anlagsmazlik: Kismen, toplamda ya da sunulma bigiminde, taraflardan biri ya da digeri tarafindan gecerli
olarak kabul edilmeyen ve dolayisiyla iki yonll anlasmazli§i icerecek sekilde artan bir sikayet.

Sikayet Mekanizmasi: Sirketin, yiklenicilerinin veya c¢alisanlarinin performansi veya davranisi ile ilgili
topluluk sikayetlerini ele almak, degerlendirmek ve ¢ézmek icin agik ve seffaf bir cergeve saglayan resmi

yol.

1.5 Sikayet Mekanizmasi ilkeleri (i¢ ve Dis)

ic (Calisan) ve Dis Sikayet Giderme Mekanizmalari, Proje ile ilgili tim yorum, sorun, éneri ve sikayetleri
icin icten ve distan olarak agagidaki temek ilkelere gore uygulanacaktir:

v Seffaflik: Tim sikayetler, agik ve anlasilir bir gekilde sikayet prosediirii kapsaminda
degerlendirilir.

v Tarafsizlik: Bireysel veya halk tarafindan sunulan her sikayet veya endise igin adil ve

v esit bir sikayet prosediiri uygulanacaktir.

v' Gizlilik: Anonim sikayetler sunulabilir ve ¢dzilebilir. Sikayet bildirmek kisisel bilgi veya fiziksel

varlik gerektirmez.

Erisilebilirlik: Tum calisanlar ve paydaslar kolaylikla yorum yapabilir veya sikayette bulunabilir.

Kultirel Agidan Uygunluk: Yerel halk tarafindan dile getirilen bir sikayet veya sorun, boélgesel

kaygilar ¢cercevesinde degerlendirilir ve uygun ¢ézim sireci baglatilir.

AN
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2. GOREV VE SORUMLULUKLAR

Bu planin sikayet giderme yonetimi acisindan uygulanmasina iliskin temel gorevler ve sorumluluklar
asagida 6zetlenmistir.

Yoénetim Kurulu Bagkan Yardimcisi / Genel Mudir
v' Bu prosediiriin projenin tim asamalarinda (insaat, isletme devre disi birakma) uygulanmasini
saglamak,

v' Prosediriin uygulanmasi igin gerekli kaynaklari saglamak.

Enerji Direktorii

v" Prosediriin uygulanmasi  igin taraflara koordinasyon saglamak,
v/ SSP tarafindan iletilen sikayetlerle ilgili ¢dziimler sunmak ve geri bildirimin yapilmasini
saglamak.

isletmeler Miidiirii

v" Bu SGMP’nin uygulandigindan emin olmak,

v' Proje faaliyetlerine uygulanacak ulusal ve uluslararasi mevzuati belirlemek ve eneriji direktoriine
bilgi vermek,

v' SSP tarafindan iletilen degerlendirmeler i1siginda i¢ ve dis sikayetler hakkinda nihai karari
vermek, Enerji Direktori’na bilgilendirmek.

isletme Sefi

v Proje faaliyetleri igin gegerli olan ulusal ve uluslararasi mevzuatlari belirleyerek igletmeler
Koordinatéri’na bilgilendirmek,

v" Bu Prosediriin uygulanmasini saglamak,

v" Projenin Proje Standartlarina ve bu Prosediirde belirtilen diger gerekliliklere uygunlugunu
saglamak,

v' Bu prosedirii uygulamak ve gerektiginde gelistirmek,

v Yiklenicilerin galiganlarinin sikayet sireci ve ¢oziimleri de dahil olmak (izere tim saha
personelinin bu Prosedure uymasini saglamak,

v lscilere sbzlesme detaylari ve yasal haklari hakkinda bilgi vermek,

v' Caliganlar igin gerekli egitim materyallerini belirlemek ve saglamak,

v' Prosediriin uygun sekilde uygulanmasi igin gerekli kaynaklari belirlemek ve yoneticilere
sunmak,

v' Qikayet nedenlerini ve buna neden olan sosyal olaylari arastirmak,

v Tum sikayetleri izlemek, tim sikayetlerin ¢ézilmesini ve kapatiimasini saglamak,

v' Yonetim Kurulu'na sunulmak Uzere, aylik rapor dahil olmak Uzere tim calisan sikayet
raporlamalarini olusturmak,

v Yerel halkla ig birligi igerisinde sosyal faaliyetler diizenlemek,

v Sikayetlerin ¢bzimu igin uygun metodolojiyi aragtirmak ve dnermek,

v Gerektiginde sikayetlerin cevaplarini aktif olarak toplamak igin paydas toplantilari diizenlemek,

v' Sahaya 06zgli konularda istihdam ve egitim ile ilgili prosedirleri takip etmek,

v/ 806zli olarak alinan veya s0z edilen genel ve yerel istihdam oranlari ve sikayetlerinin
kaydedilmesi ve raporlanmasi,

v’ “Sikayet/Talep Kayit Formu(Ek-2)" doldurmak

v' Bu Prosediriin uygun sekilde uygulanmasi igin gerekli kaynaklari belirlemek ve st yonetime

sunmak,
v' Qikayet ve rapor sonuglarini haftalik, aylik ve yillik bazda takip etmek.
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is Saghgi ve Giivenligi — Cevre (ISGC) Sorumlusu

v Cevre ve Is Saghigi ve Givenligi konularinda toplanan sikayetlerin uygunlugunun ilk
degerlendiriimesinde SSP’nin desteklenmesi

v ¢ denetimlerin/ saha denetimlerinin yapiimasi,

v Caligsanlarin, yerel halkin ve kurumlarin is Sagligi ve Givenligi (“ISG”), gevre ve sosyal
konularla ilgili sikayetlerine cevap saglanmasi

v Sikayet Veri Tabanindaki Cevre ve is Sagligi ve Giivenligi konularindaki sikayetlerin/énerilerin
kaydini ayrintili olarak tutmasinda SSP’ye yardimci olunmasi

v' Gerektiginde hukuk departmanlar ile yasalara, yonetmeliklere ve Proje gerekliliklerine uygun
olarak degerlendirmeler yapiimasi

v Uglincl taraf denetgiler tarafindan yapilacak denetimlere katilmak,

v i¢ denetimler/saha denetimleri yapmak, gerektiginde diizeltici dnlemleri belirlemek ve
uygulamak,

v' Tum olaylarin, kazalarin, ramak kala olaylarin ve sikayetlerin raporlandigindan ve
¢6zimlendiginden emin olmalidir.

Yiikleniciler / Altyiikleniciler

v' Bu prosedirln gereksinimlerine ve standartlarina uymak,
v’ Sozlesme kapsamindaki ¢calisanlarin plan gereksinimlerini yerine getirmesini saglamak.

Tim Personel

v llgili egitimlere katiimak,
v' Bu planin uygulanmasi konusunda bireysel yeterliligi saglamak

3. ULUSAL MEVZUATLAR VE ULUSLARARASI STANDARTLAR

Gulpinar Rizgar Enerji Santrali kapsaminda hazirlanan is bu “Sikayet Giderme Mekanizmasi
Prosediri”’nde projenin ingaat, isletme ve devre disi birakma asamalarinda ortaya ¢ikan sikayetlerin
¢ozulmesi ve bu slirecin yonetilmesi sirasinda uyulmasi gereken ulusal yonetmeliklerin ve uluslararasi
standartlarin tanimlanmasi ve bu ydnetmelik ve standartlarin gerektirdigi 6nlem ve aksiyonlarin
tanimlanmasi amaglanmigtir. Asagida projenin insaat, isletme ve devre digi birakma agsamalarinda
uyulmasi gereken ulusal yénetmelikler ve uluslararasi standartlar yer almaktadir.

3.1 Ulusal Mevzuatlar

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Ulusal gereklilikler ve standartlarin ana belgesi, Proje’nin insan ve is¢i haklari, toplum barigi ve paydas
katihmi ile ilgili maddeleri iceren “Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi” dir. Bu maddeler agagidaki gibidir:

Kanun Oniinde Esitlik

MADDE 10. Dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi gorus, felsefi inang, din veya benzeri sebeplerle ayrim
gbzetmeksizin kanun 6nlnde esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin
yasama ge¢mesini saglamakla yukimludar. Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri olarak
yorumlanamaz.

Zorla Caligstirma Yasag

MADDE 18. Hi¢ kimse zorla ¢alistirllamaz. Angarya yasaktir.

Sekil ve sartlari kanunla dizenlenmek Uzere hukimlalik veya tutukluluk sireleri icindeki ¢alistirmalar;

olaganustu hallerde vatandaslardan istenecek hizmetler, Ulke ihtiyaglarinin zorunlu kildigi alanlarda
ongdrulen vatandaslk 6devi niteligindeki beden ve fikir calismalari, zorla ¢alistirma sayilimaz.



=z

GULPINAR

Disuince ve Kanaat Hurriyeti

MADDE 25. Herkes diusunce ve kanaat hirriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amagla olursa olsun kimse,
dusince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; dislince ve kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve
suglanamaz.

Disilinceyi Agiklama ve Yayma Hiirriyeti

MADDE 26. Herkes, duslincelerini ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya bagka yollarla tek basina veya
toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hirriyet, resmi makamlarin midahalesi olmaksizin
haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar.

Dilekge, bilgi edinme ve kamu denet¢isine bagvurma hakki

MADDE 74. Vatandaslar ve karsilikliik esasi gozetiimek kaydiyla Turkiye’de ikamet eden yabancilar
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Turkiye Buylk Millet
Meclisine yazili olarak basvurma hakkina sahiptir.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Herkes kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetleri hakkinda bilgi edinme hakkina sahiptir. Bilgi edinme
hakkinin seffaflik, esitlik ve tarafsizlik esaslarina gore usul ve esaslari, 24.10.2003 tarihinde 25269 sayili
Resmi Gazete ile yayinlanan 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununda diizenlenmistir.

Dilek¢ge Hakkinin Kullanimina Dair Kanun

MADDE 3. 01.11.1984 tarihinde 3071’in resmi gazete numarasiyla ¢ikarilan 4982 sayili Dilekge
Hakkinin Kullanimina iliskin Kanun’un bu maddesine gére, Tiirk vatandaslari kendileriyle veya kamu ile
ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, Turkiye Buyidk Millet Meclisine ve yetkili makamlara yazili olarak
basvurma hakkina sahiptirler.

is Kanunu
Esit Davranma ilkesi

MADDE 5. s iligkisinde dil, irk, cinsiyet, siyasi gors, felsefiinang, din ve cinsiyet veya benzeri sebeplere
dayall ayrim yapilamaz. isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu kilmadikga, bir
isciye, is soOzlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona
ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle, dogrudan veya dolayl, farkli islem yapamaz. Benzer veya
esit degerdeki isler icin cinsiyet nedeniyle dusuk Ucret kararlastirilamaz.

iscinin Hakh Nedenle Derhal Fesih Hakki

MADDE 24. Suresi belirli olsun veya olmasin isi, is s6zlesmesini surenin bitiminden 6nce veya bildirim
suresini beklemeksizin feshedilebilir. Is s6zlegsmesi, Kanun’da aksine hikim bulunmadikga 6zel bir
sekle tabi degildir.

Fazla Galisma Ucreti

MADDE 41. Ulkenin genel yararlari yahut igin niteligi veya tretimin artiriimasi gibi nedenlerle fazla mesai
yapilabilir. Fazla saatlerle galismak igin is¢inin onayinin alinmasi gerekir.

Zorunlu Nedenlerle Fazla Calisma

MADDE 42.Gerek bir ariza sirasinda gerek bir arizanin mimkuan goérilmesi halinde yahut makineler
veya ara¢ ve gere¢ icin hemen yapilmasi gerekli acele iglerde yahut zorlayici sebeplerin ortaya
clkmasinda, igyerinin normal galismasini saglayacak dereceyi agmamak kosulu ile iscilerin hepsi veya
bir kismina fazla g¢alisma yaptirilabilir. Bu durumda fazla ¢alisma yapan isgilere uygun bir dinlenme
suresi verilmesi zorunludur.
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Calisma Yasi ve Cocuklari Calistirma Yasagi

MADDE 71.0n bes yasini doldurmamis c¢ocuklarin galistirilmasi yasaktir. Ancak, on dort yasini
doldurmus ve zorunlu ilkégretim ¢agini tamamlamis olan ¢ocuklar; bedensel, zihinsel, sosyal ve ahlaki
gelismelerine ve egitime devam edenlerin okullarina devamina engel olmayacak hafif islerde
cahstinlabilirler.

Sendikalar ve Toplu is S6zlegsmesi Kanunu

isciler 6356 sayili (07.11.2012 tarihli, 28460 sayili Resmi Gazete) mevzuat kapsamindadir. isyeri toplu
is sOzlesmesi, isletme toplu s6zlesmeleri, grup toplu sdézlesmeleri ve gergeve sdzlesmeleri olmak lzere
dizenlenmis dort tir toplu s6zlesme vardir.

Cevre Kanunu

11.08.1983 tarihinde 18132 resmi gazete ile 2872 sayili Cevre Kanunu yayinlanmistir. Bu kanun
kapsaminda yayinlanan Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmelidi (CED) ile projelerin halkin gérisine
sunulmasi gerekliligi tanimlanmistir. Projenin 10 tirbinlik CED stirecinde de 29 tiirbin eklenerek kapasite
artisinin  yapildigi CED silrecinde de halkin bilgilendirimesi ve sirece katiimi toplantisi
gerceklestiriimistir.

3.2 Uluslararasi Standartlar ve Kilavuzlar

Projenin izleyecegi uluslararasi standartlar ve yonergeler Uluslararasi Finans Kurumu (“IFC”) tarafindan
belirlenir. ligili ic ve dis sikayet mekanizmalari olan IFC Performans Standartlari ve Kilavuz Notlari
sunlardir:

v" Performans Standardi 1 (PS1): Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve
Yonetimi

v' Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve Yonetimi Hakkinda Kilavuz Notu
1 (KN1)

v' Performans Standardi 2 (PS2): is ve Calisma Kosullar

v Is ve Calisma Kosullarina lliskin Kilavuz Notu 2 (KN2).

PS1’in dis sikayet ydnetimiyle ilgili temel hedefleri sunlardir:

v Proje ile ilgili diger taraflarin yani sira yorum / sikayeti olan kisileri / topluluklari belirlemek ve bu
cevresel ve sosyal riskleri degerlendirmek,

v' Sosyal riskleri ve etkileri 6nlemek ve en aza indirmek ve kalan etkilerin oldugu yerlerde,
calisanlar, Etkilenen Topluluklar ve gevre igin riskleri ve etkileri telafi etmek.

v' Etkilenen Topluluklardan gelen sikayetlerin ve dijer paydaslardan gelen dis iletisimin uygun
sekilde yanitlanmasini ve yonetilmesini saglamak.

v' Proje sirasinda Etkilenen Topluluklari, kendilerini etkileyebilecek konularla ilgili olarak tegvik
etmek ve yeterli katihm saglamak,

v Proje uygulamasi sirasinda yeterli katihm yoluyla paydaslarla saglikli bir iligki strdirmek.

PS2'nin, isci sikayet yonetimi ile ilgili temel hedefleri sunlardir:

v' Her isci igin esit, adil ve ayrim gézetmeyen c¢alisma firsatlari yaratmak,

v' Calisan-yonetici iligkisini gelistirmek, strdiirmek ve iyilestirmek,

v' Givenilir bir sikayet mekanizmasi gelistirerek, cocuklar, gégmen isciler, Gglnci sahislar
tarafindan gorevlendirilen isciler ve mdusterinin tedarik zincirindeki ¢alisanlar gibi hassas
kategorilerdeki galisanlar dahil olmak izere ¢alisanlari korumak,

Calisanlarin kaygilarini ve sikayetlerini zamaninda tespit etmek, degerlendirmek ve yanitlamak,
Dogrudan ve dolayli ¢alisanlara guvenli ve saglkli calisma kosullarini tesvik etmek

AN
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4 i¢ VE DIS SIKAYETLERDE PROSEDUR UYGULAMA ASAMALARI

Herhangi bir sikayeti cézmek icin takip edilecek islemler, asagidaki sekilde gdsterilmigtir.

KAYIT ALTINA ALMA ‘ SINIFLANFIRMA VE INCELEME VE

ONCELIKLENDIRME DEGERLENDIRME

CcHZUM VE GERI

BILDIRIM TAKIP VE IZLEME

Sekil 2. Sikayet Giderme Mekanizmasi Uygulama Prosediri

4.1 insaat, isletme ve Devre Disi Birakma Asamalarinda Sikayetlerin Yénetimi

Sikayet mekanizmasi, proje ile ilgili tim yorum ve sikayetlerin seffaf bir sekilde degerlendirilmesini ve
ilgili dnlemlerin alinmasini amagclayan bir stirectir. Rlizgar enerji santrallerinin, arazi hazirlik, proje yapim
insaatl, isletme, devre disi1 birakma durumunda yapilacak sokim faaliyetleri ve arazi rehabilitasyonu gibi
bircok asamasi bulunmaktadir. Projenin olasi bir devre disi birakilmasi durumu dahil olmak tzere tim
asamalarinda uygulanacak sikayet giderme mekanizmasi asagida yer almaktadir,;

Projenin Asamalari;

Arazi Hazirhk Asamasi: Arazi hazirlik asamasinda, tdrbinlerin yerlestirilecedi alanda zemin
dizenlemesi ve temel insai faaliyetler yapilacaktir. Arazi hazirlhidi tirbinlerin sabitlenebilmesi, yeterli
saglamlikta bir temel olusturulmasi igin dnemlidir.

Projenin Yapim Insaati Asamasi: Tirbinlerin ve diger ekipmanlarin sahaya tasinmasi igin santral
alanina uygun yollar insa edilecektir. Bu yollarin yapim sureci, insa edilecek santralin tlrbinlerinin
boyutuna ve tasinma gereksinimlerine gore degisecektir. Turbinin ana bilesenleri (genellikle kanatlar,
jenerator ve kule) bolgesel lojistikle birlikte sahaya tasinacak ve tirbinin montaji igin 6nceden belirlenmisg
alana yerlestirilecektir.

isletme Asamasi: Tirbinler, belirlenen teknik sartlara uygun olarak calisip galismadigina dair detaylh
performans testlerine tabi tutulacaktir. Ayrica, tirbinin gevresel etkilere kargi dayanikliligi ve giivenlik
sistemlerinin calisabilirligi de bu testlerde degerlendirilecektir. Turbinler tim testleri basarili bir sekilde
tamamladiktan sonra, santral isletmeye alinacaktir. Bu agsamada turbinler surekli enerji tretimi igin
faaliyete gececek ve enerji sebekesine baglanacaktir. Santral, artik planlanan eneriji Gretim kapasitesine
gore elektrik saglamaya baslayacaktir.

Devre Digi Birakma(S6kme) Asamasi:. Santralin miicbir sebeplerle devre disi birakilmasi durumunda,
salt alani da dahil olmak Uzere santral kapsaminda yapilmis olan tim makine, cihaz ve donanimlarin
sdkllmesi ve tagsinmasi faaliyetleri gerceklestirilecektir. Bu sureg, dncelikle tirbin temellerinin ve diger
altyapi unsurlarinin sékliimesiyle baglayacaktir. Santralin tim sistemleri gtivenli bir sekilde kapatilacak,
elektrifikasyon ve mekanik baglantilar kesilecektir. Makine ve ekipmanlar, uygun yéntemlerle demonte
edilip, nakliye icin hazirliklar yapilacaktir. Ekipmanlarin taginmasi sirasinda her bir bilesenin zarar
gbébrmemesi igin 6zel tagima araclari ve ekipmanlari kullanilacaktir. Ayrica, santralin tim operasyonel
verileri yedeklenecek ve gerekli durumlar icin sistemsel testler yapilacaktir. Devre disi birakma
siurecinde, ekipmanlarin tasinmasi ve yer degistirmesi sirasinda herhangi bir ariza veya glivenlik
sorununun 6niine gegmek igin uzman personel tarafindan sirekli denetim yapilacaktir.
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Arazi Rehabilitasyon Asamasi: Arazi rehabilitasyon asamasi, tlrbinlerin yerlestirildikleri alandan
cikarilmasiyla birlikte bu alanda arazinin yeniden yapilandirilmasi islemini kapsamaktadir. Alandaki tim
yapisal elemanlar dikkatlice kaldirildiktan sonra, zemin diizeltme g¢alismalari yapilacak ve toprak yapisi
eski haline getirilmek igin gerekli islemler gergeklestirilecektir. Toprak, gerektiginde yeniden islenerek,
bitki értlisinin yenilenmesi igin uygun hale getirilecektir. Arazi, dogal bitki 6rtistnin blylUmesi igin
uygun hale getirilecek ve toprak erozyonunu engellemek amaciyla gerekli énlemler alinacaktir. Siirecin
sonunda, alan c¢evresel etkilerden arindirilacak ve ekosisteme uyumlu bir sekilde yeniden kullanilabilir
hale gelecektir.

Yukarida belirtilen tim asamalarda yasanabilecek tim olumsuzluklar, 6neriler ve talepler igin sikayet
kayit formunun (Bkz. Ek-2) doldurularak yetkililere ulastiriimasi saglanacaktir. Agilan sikayet kayitlari
Ek-3'te yer alan sikayet takip formu ile takip edilecek ve ¢éziime ulasildigi taktirde Ek-4'te yer alan
sikayet kapanis formu ile kayit altina alinacaktir.

4.2 i¢ (Calisan) Sikayetlerin Yonetimi

TUm calisanlar (dogrudan proje galisani veya Ugtinci taraf / alt yiklenici calisanlari) herhangi bir sikayet
veya kaygl durumu olustugunda bunlari yazili olarak sunmalari desteklenecektir (Bkz. Ek-1).
Sikayetcinin gizliliginin korunmasi gerektidi icin sikayetler, yemek odalari da dahil olmak zere iscilerin
kolayca erisebilecedi alanlara yerlestirilecek olan sikayet kutularinda toplanacaktir. Bu formlar
sayesinde isciler de anonim olarak sikayette bulunabilecektir. Oryantasyon egitimi siirecinde g¢alisanlara
sikayet, gorus ve Onerilerin nasil ifade edilecedi hakkinda bilgi verilecektir. Yazili bagvurular, higbir
sekilde sikayette bulunanlar korkutmak amaciyla kullaniimayacaktir.

Yénetim, sikayetleri ciddiye alacak, hizli ve uygun eylemleri yapacaktir. isletme Sefi sikayetlerin
toplanmasi hususunda sorumlu olacaktir. Sikayetler ve siregleri hakkinda yoénetim bilgilendirilecek.
Sosyal Sorumluluk Personel sikayeti / endiseyi isleyecek ve bir ¢6ziim saglayacaktir. Sikayet kararlari,
ilgili Tirk yasalarina, diizenlemelerine ve uluslararasi gerekliliklere uygun olarak gelistirilecektir. ilgili
kisilere geri bildirim saglanacaktir.

Sireci karmasik sikayetler icin genisletmek mimkindir ve calisanlar slrecin programi hakkinda
bilgilendirilecektir. Tim taraflar, ¢6zim slreci boyunca dizeltici eylemler konusunda makul bir anlagsma
yapmalidir. igletme sefi ilgili departmanla is birligi icinde yanit vermeyi ve her bir sikayeti 30 giin iginde
¢ozmeyi hedeflemelidir. Sikdyet mekanizmasi, kanunla tanimlanan diger kanallarin yerini almaz ve
sikayet islemi sirasinda bu prosedurin tum gereklilikleri yerine getiriimelidir.

Proje galisma alanlarina éneri ve iletisim kutulari yerlestirilecektir. i¢ Sikayet Mekanizmasi olarak tesiste
oOneri ve iletisim kutularin yer almasi ve belirli periyotlarla kutularin agilarak kaydedilmesi énerilmektedir.

4.2.1 Prosedurun Uygulanmasi ve Guncellenmesi

Bu prosedur, insaat ve isletmeye alma sirasinda en az G¢ ayda bir gézden gegirilecektir. Rutin igletme
déneminde, yillik olarak ve degisen kosullari veya igletme ihtiyaclarini yansitmak icin bu prosedur
gbzden gegirilecektir. Bu prosedirin revizyonu, prosediriin sorumlusu olan santiye sefinin
sorumlulugunda olacaktir.

isletme prosediirlerinde 6nemli degisiklikler yapilmasi gerekiyorsa, prosedir “gerektigi gibi’
glincellenebilir. Bu prosedirde herhangi bir revizyon yapilmasi halinde, tim personelin bu prosedurin
en son surumine erismesini saglamak i¢in Projenin Dokiiman Kontrol Merkezine (DKM) yuklenecektir.

4.3 Dig Sikayetlerin Yonetimi

Sikayet ydnetimi sureci sikayetin alinmasi, siniflandiriimasi, 6nceliklendiriimesi, incelenmesi,
degerlendiriimesi, ¢6zime kavusturulmasi, geri bildirim olusturulmasi, takip edilmesi ve izlenmesi
adimlarini kapsamaktadir.

Kayit Altina Alma: Sikayetler telefon, posta, sikayet formlari, web siteleri, yukleniciler vb. gibi mevcut

tim kanallardan alinir. Paydas, sikayet formunu doldurarak bir sikayet olusturabilir. Form doldurulduktan
sonra konuyla ilgili isletme sefi formu sikayet prosedurine gore isleyecektir.
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Sikayet Kayit Formu (Bkz. Ek-2), sikayetler, kaygilar ve sikayet¢i hakkinda bilgi toplamak igin
kullanilacaktir. Tim sikayetler Sikayet Veri tabanina kaydedilecek ve toplanacaktir (Bkz. Ek-3). Tek iletisim
yolu olarak “agik kapi politikasi” tesvik edilmeyecektir, bu nedenle anonim (veya degil) her tarli yazih
sikayetler tesvik edilecektir. Dis sikayet mekanizmasi olarak web sitesinin iletisim sekmesinde

Siniflandirma ve Onceliklendirme: Sikayetler 5nemine gére siniflandirilacak ve sikayetin énemli olmasi
durumunda acil aksiyon alinmasi amaciyla ilgili sikayet 6nceliklendirilecektir.

inceleme ve Degerlendirme: Bazi durumlarda sikayet ile ilgili durumu agikliga kavusturmak icin sikayeti
ileten kisi ile iletisim kurmak gerekebilir. Bu durumda iddialan arastirmak ve sikayetlerin gecerliligini
ve/veya ciddiyetini dogrulamak icin telefonla gériisme veya yiiz yize toplanti yapilacaktir. Sikayet belirli
bir alan veya konumla ilgiliyse saha denetimi diizenlenecektir. Sikayeti dogru bir sekilde ele almak,
diizeltici veya 6nleyici tedbirleri belirlemek igin gerekli calismalar yapilacaktir. Bu calismalara fotograflama,
ilgili dlgimlerin yapilmasi ve diger tim aksiyonlar dahildir.

Coziim ve Geri Bildirim: incelemelerin tamamlanmasinin ardindan, sikayette bulunan kisiye sorusturma
bulgularini ve énerilen ¢6zuimu detaylandiran bir belge hazirlanacaktir.

Santiye sefi onerilen ¢6zimu iletecek ve sikayetgilerin onayini isteyecektir. Sikayetc¢i ¢éziimden veya
Uzerinde anlasmaya varilan dizeltici eylemlerin sonucundan memnun degilse, 6nerilen ¢ézim gbézden
gecirilmeli ve konuyla ilgili istisare toplantilar gergeklestiriimelidir. Gerekli gérismeler sonucunda ¢éziimde
uzlasilmasi sonucunda sikayet konusunda bir dosya olusturulacaktir. Bu dosya su belgeleri icerecektir;

- Sikayetin fotograflari ve yapildiysa olgtimleri,

- Olgiimlerin analizi ve sonuglari,

- Sikayetin yetkiliye ulagsmasindan itibaren alinan aksiyonlarin (telefon goriismeleri, toplantilar vs.)
kronolojik sekilde hazirlanmis bilgi notu.

Sikayetgiyle alternatif bir anlagsma yapilmadikga sikayet proseduird, her sikayetin alinmasindan sonraki 30
is guni iginde resmi olarak kapatiimasini amaglamaktadir. Bu alternatif anlasmaya da belirlenen 30 gin
icinde ulasilmasi gerekmektedir. Kapatmak igin, anonim olmayan sikayetginin, kararlastirilan karar
detaylandiran Kapatilma Formuna imzasi gerekmektedir. imzall “Kapatilma Formu” “Sikayet Kayit Veri
Tabani”na kaydedilecektir.

Takip ve izleme: Bu prosediiriin 3. béliimiinde agiklanan Proje Standartlarina uygun olarak, sikayetlerin
tekrarlanmasini énlemek ve izleme yonetimi icin izleme tedbirleri uygulanacaktir. Bu nedenle, bu sikayet
mekanizmasi, sistem sorunlarini azaltmak ve ¢dzim surecini verimli bir sekilde sturdirmek i¢in periyodik
incelemelere tabi olacaktir.

izleme ile Proje Standartlarina uyulmadigi tespit edilirse, bunlar arastirilacak ve uygun diizeltici faaliyetler

belirlenecektir. Genel sikayet yonetimi performansi, temel performans gdstergelerine gore izlenecek ve
degerlendirilecektir.

5. iZLEME VE KIiLIT PERFORMANSLAR

5.1 Kilit izleme Faaliyetleri
Kilit izleme Faaliyetleri, sikayet yénetimini degerlendirmek icin kullaniimaktadir. Proje ayrica Gglnci

taraf sikayet mekanizmasinin verimliligini ve uygulamasini izleyecektir. Prosedurler ve sikayet yonetimi
araci gerektigi sekilde ayarlanacaktir. Temel izleme tedbirleri asagidaki tabloda verilmigtir.
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Tablo 1. Kilit IzZleme Faaliyetleri

izleme

Gosterge Yoéntem Perivodu Izleme Yeri
Sikayetler, Kapatilan ve ¢dzilmeyen tim sikayet ' Problemin
- kayitlari ayni durumlarin tekrar yasanmamasi | Sikayet =
Endise ve S . Olustugu Yer ve
P icin izlenecektir. Kayitlari ve :
Oneriler . g . . Problemin
Proje Yetkilisi topluluk sikayetlerinin ele Bulgularin Aylik .
Yerel P N . - Tekrarlayabilece
alinigiyla ilgili olarak topluluga dizenli olarak | Yer Aldigi . .
Topluluklara bildirimde bulunmak amaciyla calismalar Dosyalar gi Potansiyel
Geribildirim yla calis y Alanlar
yapacaktir.
Daditilan isletme calisanlari konum bazinda hazirlanan Santral
ag . ve dagitilan el ilanlari, brosurler, Birebir cevresinde
bilgilendirme - . i - . Yilhk
materyalleri biltenlerin kaydini _tutac_ak_ ve her_ dénem icin | gérismeler buluna}n - .
bunlar Igsletme Sefine bildirecektir. yerlesim birimleri

5.2 Kilit Performans Gostergeleri (KPG’ler)

Kilit Performans Gostergeleri (KPG’ler), Onerilen azaltma stratejilerinin ilerlemesini ve etkinligini
degerlendirmek icin kullanilacaktir. KPG’ler asadidaki tabloda verilmigtir.

Tablo 2. Anahtar Performans Gostergeleri

Gosterge Hedef Yoéntem
l:ﬂ:llu'( sikayet veya endise bildirimi Yildan yila azalan sayi Sikayet Kayitlari/Veritabani
Bir ay iginde ¢ozlime kavusturulan %100 kapatilan bulgu Sikayet Kayitlari/Veritabani
sikayet sayisi
Sikayet Mekanizmasinin uygulanmasi Sikayet Mekanizmasinin giktilar
konusunda paydaslara geri bildirimin konusunda paydaslara diizenli Raporlama
saglanmasi geri bildirimin saglanmasi

insaat, isletme ve devre disi
birakma asamalarinda yillik
denetimin tamamlanmasi
Sikayet sahibinin memnuniyeti Denetim Raporu
saglanacak sekilde sikayetleri bir
ay icinde %100 ¢ozime
kavusturma hedefi

Uygulanmasi ve sikayetlerin yetel
sekilde ele alinmasinin saglanmasi
amaciyla Sikayet Mekanizmasinin
denetimi

6. EGITIM PROGRAMI

Gerekli tim egitim, saglik ve guvenlik konulari ve gerektiginde ise 6zel egitim dahil olmak Uzere giris
egitiminin bir pargasi olarak saglanacaktir. Tim calisanlar sikayet mekanizmasi, ¢ézim streglerinin
yonetimi, calisan haklari gibi konularda bilgi sahibi olmalidir.

Duzenli olarak ve gerektiginde tazeleme egitimleri de verilecektir. Egitim konusu, bu planin ilgili yénlerini,
yasama gereksinimlerini ve uluslararasi standartlara uygunlugunu, sikayet mekanizmasini, ¢6zim
sureglerinin  yonetimini, calisan haklarini ve tim bunlar igin genel farkindalik olusturulmasini
kapsayacaktir.
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7. DENETIM VE RAPORLAMA

7.1 i¢ ve Dis Denetimler

Mekanizmanin etkinliginin degerlendiriimesini saglamak icin ic ve Dis Denetimler yapilacaktir.
Diizenleyici denetimlere tabi olan bu prosediiriin uygunlugu ve yénleri, Proje Cevre, is Saghg ve
Giivenligi ve Sosyal (“CISGS”) Yonetim Sistemine gére ve ayri ayri Proje Kreditorleri tarafindan
izlenecektir. Proje Yonetim Sistemine gore gunluk uygunluk izlenecektir. YUkleniciler, bir yiklenicinin ilk
atamasindan 6nce Proje tarafindan muayene ve denetime tabi tutulacaktir.

7.2 Kayit Altina Alma ve Raporlama
Asagidaki durumlarda kayit tutma/raporlama yapilacaktir:

istisare toplantilari,

Halkin katilimi faaliyetleri,

Sikayetlerin kayitlari, takibi ve kapatiimasi,

istisare toplantilari ve paydas katihm faaliyetleri sirasinda yerel halkin endiseleri / gorgleri /
onerileri,

Basin haberleri ve roportajlar (imkanlar dogrultusunda)

Proje prosedirlerine gore yonetilecek denetimler, arastirmalar ve olaylar.

ANANENEN

AN

Aylik olarak, sayi ve tur agisindan kaydedilen sikayetler gézden gegirilecektir. Cézllen ve ¢dzilmeyen
olarak sikayetlerin durumu periyodik olarak incelenecektir ve sikdyet mekanizmasinin performansi
gelistirilecektir. Proje Sirketi’nin ilgili temsilcilerince toplantilarda bu hususlar degerlendirilecek ve
sonuglandirilacaktir.

8. DEGERLENDIRME VE GUNCELLEME

Bu plan dinamik bir dokimandir ve Proje’nin insaat, isletme ve devre digi birakma asamasinda
gerektiginde olmak Uzere gergeklestirilen paydas katilhm faaliyetleri dahil
edilerek gdzden gegirilecek ve glincellenecektir. Sorumluluklar, prosedirler ve uygunluk eylemleri,
sartlar degistiginde (6rnegin, ilgili mevzuatta bir degisiklik yapildiginda) revize edilebilecektir. igeriginin
tamamen farkinda olmak, personele gerekli egitim vermek ve bu prosedire uyum saglamak igin tim
basamaklarin uygulanmasini saglamak proje sirketinin sorumlulugundadir.
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Proje Alani Vaziyet Plani
Sikayet/Talep Kayit Formu
Sikayet /TalepTakip Formu
Sikayet/Talep Kapanis Formu

EKLER
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EK-2 SIKAYET/TALEP KAYIT FORMU

A. Genel Bilgiler

Projenin Adi

Kayit Tarihi

Kayit Yeri o Proje Ofisi ‘ o Diger: Lutfen belirtiniz.......................

B. Sikayet Kanal (Bu sikayet formunun hangi yolla iletildigini belirtiniz.)

o Yuz yuze toplantilar (Halkin

o Telefon _ - - .
Bilgilendirilmesi ve Surece
o Dilekge (Liitfen dilekgenin bir Katilimi Toplantilan vb.) o Diger: Lutfen belirtiniz.....................
ornegini bu forma ekleyiniz) o E-posta

C.1 Basvuru Sahibi Bilgileri (Eger isminizi paylasmak
istemiyorsaniz bu kismi bog birakabilirsiniz. Sikayetiniz her durumda C.2 Paydas Kategorisi
degerlendirilecektir.)

Adi: O Yerel Yonetim Otoriterleri
Yore Sakinleri

Cinsiyefi: Sivil Toplum Kurulugu
Tel. No: O Proje Calisanlar
e-posta adresi: D YUklenizi/Alt Yuklenici Calisanlari
1Danigsman
ilflige/Mahalle/Kay HMedya .
O Diger: Litfen belirtiniz........................
D.1. Sikayet Detaylari D.2. Sikayet/Talep Kategorisi

o Arazi/irin/yaplya zarar verme

o Erigim yollarina zarar verme

o Gevresel Etkiler (kirlilik, toz, gurulti)

o Sahibinin rizasi ve yasal izin olmadan arazilerin kullaniimasi
o Dogal kaynaklar/arazilere erigimin kisitlanmasi
o Kullanim harci veya tazminat 6demesi

o Kamulastirma

o Yeniden yerlesim

o Yore halki is talebi

o Calisma kosullari

o Isten ¢cikarma

o Isgi Gcretlerinin 6denmemesi

o Yerel tedarikgi veya alt yiklenicilere borglu olma
o Egitim yardimi talebi

o Hane halki/kisiler icin yardim talebi

o Mahalle/halk igin yardim talebi

o Yerel otoriteler icin yardim talebi

o Diger: Litfen belirtiniz......

E. Onerilen iglemler
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EK-3 SIKAYET/TALEP TAKIP FORMU

z

CGULPINAR

No

Teslim
Tarihi

Sikayet/Talep Eden Kisi
Isim/Soyisim

Sikayet/Talep
Konusu

Sikayet/Talep Tanimi

Onerilen Coéziim

Alinan Aksiyon

Sikayet/Talep Eden
Kisinin
Memnuniyeti
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EK-4 SIKAYET/TALEP KAPANIS FORMU

Genel Bilgiler

Formu Dolduran Kigi

Kayit Tarihi

Sikayet/Talep Kapanis

Kapanis formunun bu béliminde sikayetin nasil ¢6zildigl veya talebin nasil karsilandigi bilgisine yer

verilecektir;

Yapilan bir harcama varsa onun bilgisi girilecektir;

Sikayetin/talebin sikayet/talep sahibi ile mutabik kalindigina dair bir agiklama yazilarak sikayet veya talep sahibi
ve ilgili calisan tarafindan imzalanarak kapatilacaktir. (Internet tGzerinden alinan sikayetler icin imza yerine e-

posta yaniti beklenecektir)

Sikayet/Talep igin Alinan Aksiyonlar

ligili Birimler

1-

2-

5-

Harcama Miktari

Sikayet/Talep Sahibi
Adi Soyadi:

Proje Temsilcisi
Unvan/ Adi Soyadt:
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