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isbu rapor, Yelen-Giilpinar Elektrik Uretim Sanayi ve Ticaret A.S. tarafindan belirli bir kapsam, kosul ve sinirlamalar
gergevesinde hazirlanmistir. Yelen-Giilpinar Elektrik Uretim Sanayi ve Ticaret A.S. tarafindan hazirlanan bilgi
ve/veya rapor(lar), yalnizca belirli bir proje igin uygun olup baska bir amacla kullanilamaz. Raporun igerigi, Yelen-
Giilpinar Elektrik Uretim Sanayi ve Ticaret A.S. ile gériisiilmeden (igiincii sahislar tarafindan kullaniimamalidir.

Telif Hakki

Bu belgede yer alan kavramlar ve bilgiler, Yelen-Giilpinar Elektrik Uretim Sanayi ve Ticaret A.S.’ye aittir. Bu
belgenin tamami veya bir kismi yazili izin alinmadan kullanilamaz veya kopyalanamaz. Bilgiler, énceden izin
alinmadan (liglincli sahislara devredilemez.
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1. GIRIS

Bu Paydas Katim Plani (‘PKP”) Canakkale ili, Merkez ilgesi’nde, Ovacik, Denizgériindii, Salihler ve
Karapinar Kdyleri sinirlarinda yer alan ve Yelen-Giilpinar Enerji Uretim Sanayi ve Ticaret A.S. (bundan
sonra “Yatirnmci” veya “Proje Sahibi” olarak anilacaktir) tarafindan yuiritilmekte olan “Gulpinar Rizgar
Enerji Santrali Projesi” (bundan sonra “Glilpinar RES” veya “Proje” olarak anilacaktir) kapsaminda
hazirlanmistir.

PKP, ulusal mevzuat, Uluslararasi Finans Kurumu (“IFC”) Performans Standartlari ve Alman Kalkinma
Bankas! (“KfW”) Cevresel ve Sosyal Gereksinimleri uyarinca Projenin gevresel ve sosyal etkilerinin
degerlendiriimesi igin ydiritilen calismalari tamamlamak (izere hazirlanmis olup planin referans
numaras! GLPNR-PLN-SOS-PKP-002'dir.

is bu PKP, proje ihtiyaclarina ve projedeki degisikliklere gore revizyon ve giincellemelere tabi olan
dinamik bir belgedir.

Gilpinar Ruzgar Enerji Santrali Projesi ("Gulpinar RES") kapsaminda 10 tirbinden olusan Faz-l igin
01.12.2018 tarihinde mobilizasyona baslanmis olup 18.10.2019 tarihinde ilk tirbin devreye alinmistir.
Faz-l asamasinin tamamlanmasinin ardindan kapasite artisina gidilerek Faz-2 asamasi kapsaminda 29
tlrbin eklenmistir. Faz-1 kapsaminda 10 adet 3,5 MW gugte tirbin, Faz-Il kapsaminda 27 adet 5,56 MW
ve 2 adet 4,2 MW gugte tirbin kullaniimistir. Santral toplamda 193,52 MWm/165,56 MWe kurulu gi¢ ve
39 adet turbin ile igletiimektedir.

1.1 Projenin Konumu

Proje Lisans Alani Canakkale ili Merkez ilgesi sinirlari iginde yer alan Denizgériindi, Salihler, Ovacik ve
Karapinar Koyleri sinirlarinda yer almaktadir.

Sekil 1. Proje Alanini Gosteren Harita
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Sekil 2. roje Alani ve Yakin Yerlesim Birimleri Uydu Goriintusi
1.2 Amag

Proje Sirketi, cevresel ve sosyal surdirilebilirlik ilkeleri dogrultusunda, yerel halk, isgiler, devlet organlari
ve sivil toplum kuruluslariyla proje ile ilgili tim faaliyetler hakkinda agik ve etkili bir iletisim kurmayi
taahhut etmektedir. Bu Paydas Katilim Plani, Sirketin kurumsal politika ve standartlarina uygun olarak
hazirlanmistir. Plan, Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi (CSED) sureci boyunca oldugu gibi,
projenin tim asamalarinda paydaslarla yapilandiriimis bir istisare ve katilim streci yuritilmesine
rehberlik edecektir. Bu siireg, Gllpinar RES’in ingaat, isletme ve devre disi birakma asamalarini
kapsayacaktir.

Planin olusturulmasinda, paydas katiliminin cevresel ve sosyal etkilerin ydnetilmesinde etkili, yapici ve
duyarli iligkiler kurulmasinin temel unsuru oldugu g6z éniinde bulundurulmustur. CSED sureci sirasinda
hazirlanan bu plan, halkin gerekli bilgilere zamaninda erigebilmesini saglamak ve paydaslarin projeye
dair tasarim ve etki degerlendirmelerine katkida bulunabilmesini temin etmek amaciyla katilim sirecine
erken asamalarda baslanmasini hedeflemektedir.

1.3 Kapsam

Uluslararasi iyi uygulamalar dogrultusunda Yatirimci, paydas katilimini basarili is riski ydnetimi ve ortak
deger yaratmak icin gerekli olan tim ilgili taraflarla yapici ve guglu iligkiler kurmanin temelini olusturdugu
fikrini benimsemektedir. Yatinmcinin etkin katim taahhidl, paydas analizi, planlama, istisare ve
katilim, sikadyet ydnetimi ve etkilenen topluluklara surekli raporlama gibi farkli unsurlari iceren ve
Projenin her bir gelistirme agsamasina gore 6l¢ceklenen devam eden bir sureci kapsamaktadir.

Bu PKP'de sunulan yaklasim, Turk mevzuatinin ve uluslararasi iyi uygulama/rehberliklerin halk katilmi
hikidmlerine dayanmaktadir. Proje 6ncesi, ingaat ve isletme sirasinda dis paydaslarin katihmi agisindan
Yatirrmcinin taahhutlerini ve stratejisini ana hatlariyla belirtir. PKP yasayan bir belge olarak kabul edilir
ve Proje ilerledikce ve yuratilen katihm ciktilan karar verme surecinde guncellenecek ve
degistirilecektir.
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Bu PKP'nin temel unsurlari asagidakileri icermektedir:

v' Sirketin dis Proje paydaslarini etkin bir sekilde dahil etme taahhldu; istisare ve ifsa icin ulusal ve
uluslararasi gerekliliklerin tanimi,

Uygun katihm yollarini belirlemek i¢in paydaslarin ilk tespiti ve karakterizasyonu,

Paydaslarla bilgi paylasimi ve danisma igin strateji ve zaman gizelgesi,

Paydas katilim faaliyetlerinin uygulanmasi igin kaynaklar ve sorumluluklar,

Proje icin sikayet giderme mekanizmasi,

Paydas katilimi faaliyetlerinin sirketin genel yonetim sistemine nasil dahil edileceginin tanimi.

ANENENENEN

Ayrica Bu Plan, Proje igin gelistirilen Yénetim Planlarinin bir pargasidir. PKP, dogrudan ve dolayl tim
calisanlara ve dis paydaslara uygulanan Sikayet Giderme Mekanizmasi Prosedurinin (GLPNR-SOS-
PRS-SGM-004) o6zellikle yiklenicinin faaliyetlerine iliskin kisimlari ile Ortigsmektedir ve capraz
baglantilara sahiptir.

1.4 Paydas Katilim ilkeleri

Yelen-Gulpinar etkili paydas katiimi ve kamu istisaresinin basarili Proje gelistirmenin temel tasi
oldugunu

anlamaktadir ve Proje yasam donglslU boyunca paydaslarla 6zglr bir sekilde, dnceden ve
bilgilendirilmis katihm
saglamayi taahhit etmektedir. Yelen-Gulpinar’in bu Projede paydas katilimi yaklasimina rehberlik eden
temel ilkeler sunlardir:

v' Paydaslara karsi agik ve seffaf olmak, acik bir sirece dahil olmak ve ilgili konularda anlamli bilgiler
saglamak.

v' Sivil toplum temsilcileri, toplum savunuculari ve sendika temsilcileri de dahil olmak (zere
paydaslarla ve paydaslar arasinda olumlu faydalarin yani sira olumsuz etkilerin ve zorluklarin da
tartisilabilecegi guvenli diyalog platformlari ve kanallari olusturmak ve sirdirmek. Proje; projeyle
ilgili sorunlar veya endiseleri dile getiren paydaslara veya medya temsilcilerine yonelik tehdit,
sindirme veya saldirilara tolerans géstermez.

v' Paydaglarla glivene ve iyi niyetle hareket etme konusunda karsilikli taahhiide dayali bir iliskiye
sahip olmak. Paydaslarin gikarlarina, goruslerine ve isteklerine saygi duymak.

v" Dis manipilasyon, midahale, zorlama, ayrimcilik ve gézdagindan arinmis olmak.

v' Ortak ¢ikarlari kargilayan ¢éziimler bulmak i¢in paydaslarla is birligi ve dayanisma iginde galismak.

v" Duyarli olmak ve paydaslara zamaninda ve tutarli bir sekilde yanit vermek.

v' Proaktif olmak ve bilgi ihtiyacini veya potansiyel sorunlari 6ngérerek hareket etmek, diyalog
firsatlari sunarak riskleri ortaya ¢gikmadan 6nce yonetmeye galismak.

v' Paydaglarla, kendilerine adil davranildigini ve sorun ve endigelerinin adil bir sekilde dikkate
alindigini hissedecekleri sekilde iletisim kurmak.

v" Projeden olumsuz etkilenen PEK'lerin yeterli ¢6ziim yollarina erisimini saglamak.

v' Hassas ve azinlik gruplari da dahil olmak lizere tiim paydaslar igin kapsayici ve erisilebilir olmak,

bdylece katilabileceklerini, bilgi alabileceklerini ve anlayabileceklerini ve seslerini
duyurabileceklerini hissetmelerini saglamak.

v ligili, seffaf, objektif, anlamli ve kolay erigilebilir bilgileri zamaninda ve kiiltiirel olarak uygun bir
formatta agiklamak ve yaymak.

v' Paydaslara gore uyarlanmis bir yaklasimla toplumsal cinsiyete duyarl ve gesitli paydas katilimini
tesvik etmek.

Yelen-Gulpinar tarafindan Proje icin benimsenen temel PKP hedefleri ve faaliyetleri asagida
verilmistir. PKP Hedefleri:

ilgili paydaslar belirlemek,

Paydaslari Proje hakkinda bilgilendirmek,

istisare icin ulusal ve uluslararasi gereklilikleri yerine getirmek,
Paydaslarin endiselerini, sorunlarini ve énerilerini kaydetmek ve ele almak.

AN NN
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2. GOREV VE SORUMLULUKLAR

Bu planin Paydas Katiliminin ydnetiimesi agisindan uygulanmasina iligkin temel goérevler ve
sorumluluklar asagida 6zetlenmistir.
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi / Genel Mudiir

v

v

Bu planin, projenin tim asamalarinda (insaat, isletme devre disi birakma) uygulanmasini
saglamak,
Planin uygulanmasi i¢in gerekli kaynaklari saglamak.

Enerji Direktoéru

v

v
v

ilgili departman sorumlulari tarafindan sunulan raporlari degerlendirmek ve tim gerekli
faaliyetlerin yirutildiginden emin olmak,

Bu Yoénetim Planinin diizgin sekilde uygulanmasi igin taraflar arasi koordinasyonu saglamak,

Planin uygulanmasi ve performansi hakkinda Yoénetim Kurulu Bagkan Yardimcisi / Genel
Muduar’a bilgilendirmek.

isletmeler Miidiirii

v' Bu PKP’nin uygulandigindan emin olmak,

v' Proje faaliyetlerine uygulanacak ulusal ve uluslararasi mevzuati belirlemek ve eneriji direktoriine
bilgi vermek,

v Isletme Sefi ile beraber bir giivenlik sistemi kurmak ve bu sistemin mimarisini belirlemek,

v/ SSP tarafindan iletilen degerlendirmeler i1siginda i¢ ve dis sikayetler hakkinda nihai karari
vermek, Enerji Direktor(’nU bilgilendirmek.

isletme Sefi

v Proje faaliyetleri icin gecerli olan ulusal ve uluslararasi mevzuatlari belirleyerek isletmeler
Koordinatori’na bilgilendirmek,

v' Bu Planin uygulanmasini saglamak,

v' Sosyal iletisim ve paydas katilimi ile ilgili politika ve hedeflerin belirlenmesini saglamak ve onay
igin isletmeler Koordinatérii'ne sunmak,

v' Coziimlenen sikayet, talep ve 6nerinin kapanis formu ile kayit altina alinmasini saglamak,

Sosyal Sorumluluk Personeli (“SSP”)

v

AN NN

AN

Sosyal iletisim ve paydas katilimi ile ilgili politika ve hedefleri belirler ve onay igin isletmeler
Koordinatéri’ne sunar,

Proje faaliyetlerine uygulanabilir, ulusal ve uluslararasi mevzuatin / yénergelerin belirlenmesini
ve takip edilmesini saglar,

Planin uygun sekilde uygulanmasi i¢in gerekli kaynaklari belirler ve yoneticilere sunar,

Bu plani uygular ve gerektiginde geligtirir,

iscilere sdzlesme detaylari ve yasal haklari hakkinda bilgi verir,

Calisanlar i¢in gerekli egitim materyallerini belirler ve saglar,

Sikayet /Talep/Oneri kayitlarini Sikayet/Oneri Veri tabaninda detaylariyla (kim tarafindan, tarih,
durum vb.) tutar,

Tam sikayetleri/Gnerileri/talepleri izler ve bir ay icinde ¢ézmek igin elinden gelen ¢abayi gosterir,
Sikayet/talep/dneri sonuglarini takip eder

Paydas Ydénetim Sistemine yerel halkla yapilan tim resmi ve gayri resmi katilim faaliyetlerini
kaydeder,

Projenin tim asamalarinda YUklenicilerin faaliyetlerinin performansina iligkin periyodik
denetimler yapar,

Hazirlanan ve dagitilan brosir, kitapgik, haber blteni tirlerinin konumlarina gére kayitlarini
tutar,

Proje paydaslari ile iligkiler kurar,
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Sikayet yanitlarinin gerektigi sekilde aktif olarak toplamak i¢in paydaslarla saglikli iletisim kurar,

Sikayetin nedenlerini ve sebep olan sosyal olaylari arastirir,

S6zIi  olarak alinan veya gdzlemlenen gikayetleri/Onerileri/talepleri kayit altina alir ve

raporlar,

v' Sikayet/Talep Kayit Formu (Ek-3) ve Sikayet/Talep Takip Formunu doldurarak 30 takvim glini
icerisinde Sikayet/Talep Kapanis Formu ile paydaslara sikayetlerin/taleplerin/Gnerilerin
sonuglari hakkinda geri bildirimde bulunur (adlarini ve iletisim bilgilerini saglayan sikayetler,
sikayet ¢coziim sirecinin basladigi 5 giin icinde ve sikayet kapatildiktan sonra bilgilendirilecektir),

v' Bu PKP ve SGMP'yi uygular.

SNANEN

is Saghg ve Giivenligi — Gevre (ISGG) Sorumlusu

v Cevresel etkileri ve is Saghgi ve Giivenligi (“ISG”) konularinda olasi sosyal sikayetleri ortadan
kaldirmaya yonelik dnlemleri belirler ve bu sikayetler konularinda SSP’ye destek olur,

v I¢ denetimlerin/ saha denetimlerinin yapilmasi,

v Calisanlarin, yerel halkin ve kurumlarin is Saghgi ve Givenligi (“ISG”), cevre ve sosyal
konularla ilgili sikayetlerine/taleplerine cevap saglanmasi,

v Sikayet/Talep Veri Tabanindaki Cevre ve Iis Saghgi ve Givenligi konularindaki
sikayetlerin/taleplerin/énerilerin kaydini ayrintili olarak tutmasinda SSP’ye yardimci olunmasi,

v' Gerektiginde hukuk departmanlar ile yasalara, yonetmeliklere ve Proje gerekliliklerine uygun

olarak degerlendirmeler yapiimasi,

Uclincii taraf denetciler tarafindan yapilacak denetimlere katiimak,

ic denetimler/saha denetimleri yapmak, gerektiginde diizeltici 6nlemleri belirlemek ve

uygulamak,

v' Tum olaylarin, kazalarin, ramak kala olaylarin ve sikayetlerin raporlandigindan ve
¢6zimlendiginden emin olmalidir.

AN

Yikleniciler / Altyiikleniciler

Bu prosedurin gereksinimlerine ve standartlarina uymak,
Sozlesme kapsamindaki galisanlarin plan gereksinimlerini yerine getirmesini saglamak.
Paydaslarla etkilesimlerinde yetkinliklerinin étesinde herhangi bir taahhitte bulunmamak,

Herhangi bir olayi veya uygunsuzlugu isletme sefine raporlamak.

URNENEN

Tim Personel

v ligili egitimlere katiimak,
v" Bu planin uygulanmasi konusunda bireysel yeterliligi saglamak

3. ULUSAL MEVZUATLAR VE ULUSLARARASI STANDARTLAR

Gulpinar RES Projesi igin gelistirilen bu planin uygulama ve prosedur(, ilgili ulusal ve uluslararasi
gereklilik ve standartlara uygun olacaktir. Proje Standartlari sunlari igerir:

Uygulanabilir Ulusal Standartlar,

Ulusal CED gereklilikleri,

Tark Hukdmeti yetkililerinin diger taahhutleri ve gereklilikleri,
Uygulanabilir uluslararasi standartlar ve yénergeler,

IFC Performans Standartlari, CSG Yoénergeleri, vb.

SNENENENEN

3.1 Turkiye Standartlar ve Gereklilikleri

Cevre Kanunu: 9 Temmuz 2022 tarihli ve 31907 sayili Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi
paydas katilimi ve bilgilendirmesini gerektirmektedir. Paydas Katilim Plani Yénetmeligin 4. Maddesinde
su sekilde tanimlanmistir: Planlanan projenin tim asamalarinda, projeden etkilenebilecek veya projeyi
etkileyebilecek veya proje ile ilgisi olabilecek tlizel/gercek kisilerle (paydaslarla) nasil, hangi yontem ve
araglarla iletisim kurulacaginin ve bilgilendirme yapilacaginin agiklandigi plandir,

6
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Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi:

(1) Halkin yatirrm hakkinda bilgilendirilmesi ve projeye iliskin goris ve dnerilerinin alinmasi amaciyla;
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhdi (bundan bdyle "Bakanlik" olarak anilacaktir) tarafindan
yeterlik verilmis kurum/kuruluslar ile proje sahibinin katilimiyla, Bakanlik tarafindan belirlenen tarihte,
projeden en ¢ok etkilenmesi beklenen ilgili halkin kolaylikla ulasabilecegi, il midarligince belirlenen
merkezi bir yer ve zamanda halki bilgilendirme ve slrece katilim toplantisi yapilir.

(2) Bakanlikga yeterlik verilmis kurum/kuruluslarin toplanti tarihi, saati, yeri ve konusunu belirten bir
duyuru; projenin yirutilecegi bélgede yayimlanan yerel sireli yayin ile birlikte yaygin sureli yayin olarak
tanimlanan bir gazetede toplanti tarihinden en az 10 takvim giini 6nce yayimlattirilir.

(3) Halki bilgilendirme ve slrece katihm toplantisi, il midiri veya goérevlendirecedi bir yetkilinin
baskanliginda yapilir. Toplantida halkin proje hakkinda bilgilendiriimesi, géris, éneri ve sorularinin
alinmasi saglanir. Halk tarafindan dile getirilen gorus, 6neri ve itirazlar toplanti hakkinda yazilacak
tutanakta belirtilir. Toplanti bagkani katihmcilardan goéruslerini yazili olarak vermelerini isteyebilir.
Toplanti tutanagi Bakanhgda gonderilir, bir nishasi il mudurluginde kalir.

(4) Komisyon uyeleri 6zel formati belirlemeden dnce projenin planlandigi alanda inceleme yapabilir ve
ilan edilen tarihte yapilacak bilgilendirme ve sirece katihm toplantisina katilabilir.

(5) Paydas Katihm Plani, proje ve etkileri hakkinda halki bilgilendirmek ve halkin projeye iligskin goris
ve Onerilerini almak Uzere Bakanlik tarafindan yetkilendirilen kurum/kuruluglar tarafindan hazirlanir.
Hazirlanan paydas katilim plani CED bagvuru dosyasinin ekinde sunulur. Bakanlik gerekli gordiugu
durumlarda, CED sirecinde halkin bilgilendiriimesi igin yetkili kurum/kuruluglardan; bilgilendirici brosir
dagitiimasi, anket, seminer yapilmasi veya proje ile ilgili internet sitesi hazirlanarak bilgi paylasiimasi
gibi ek faaliyetler de talep edebilir. Ayrica Bakanlik tarafindan talep edilmesi halinde bu plan CED sireci
boyunca giincellenir.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu: Demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik
ilkelerine uygun olarak 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu (24.10.2003 tarih ve 25269 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanmistir) bilgi edinme hakkinin usul ve esaslarini diizenlemektedir. Herkes, kamu
kurumlarinin ve kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin faaliyetleri hakkinda bilgi edinme
hakkina sahiptir.

3071 Sayih Dilek¢ge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun: Bilgi Edinme Hakkinin Kullaniimasina
iliskin Bagbakanlik Genelgesi, 4 Ocak 2004 tarih ve 25356 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir.
Tarkiye Cumhuriyeti Anayasasinin “Temel hak ve hirriyetlerin korunmasi” baslklh 40. maddesine
3.10.2001 tarihli ve 4709 sayili Kanunla eklenen ikinci fikrada, Devlete, islemlerinde, ilgili kisilerin hangi
kanun yollari ve mercilere basvuracagini ve sirelerini belirtme yukimliligu getirilmistir. “Dilekge hakk”
baglikli 74. maddede yapilan degisiklikle, dilek¢e sahiplerine basvurularinin sonucunun yazili olarak
bildirilmesi 6ngoriulmustar.

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Sikayette Bulunma Hakki: Kanunun 13.
maddesi uyarinca yapilan talebin reddedilmesi, veri sorumlusunun verdigi cevabin yetersiz bulunmasi
veya veri sorumlusu tarafindan talebin otuz gun i¢cinde cevaplandiriimamasi hallerinde; ilgili kisi, veri
sorumlusunun cevabini dgrendigi tarihten itibaren otuz ve her haltikarda talep tarihinden itibaren altmis
gun icinde Kurula sikayette bulunabilir. Veri sorumlusuna 13. madde uyarinca yapilan basvuru yolu
kullaniimadan sikayette bulunulamaz. 1/11/1984 tarihli ve 3071 sayili Dilek¢ge Hakkinin Kullaniimasina
Dair Kanunun 6. maddesinde belirtilen sartlari tagimayan sikayetler incelenmez. Talep zorunlu, sikayet
ihtiyari oldugundan, talebi zimnen veya agikga reddedilen ilgili kisi, Kurula sikayette bulunabilecegi gibi
dogrudan adli veya idari yargi mercilerine de basvurabilir. Genel hiikiimler uyarinca kisilik haklari ihlal
edilenlerin tazminat hakki saklidir. Kanun'un 15. maddesi Kurul tarafindan yapilacak incelemenin usul
ve esaslarini belirlemektedir. Kurul, sikayet lizerine talebi inceler ve ilgili kisilere cevap verir. Sikayet
tarihinden itibaren altmig gun icinde cevap verilmemesi halinde talep reddedilmis sayilir. Sikayet Gzerine
yapilan inceleme sonucunda, bir ihlalin varliginin anlasiimasi halinde Kurul, tespit edilen ihlallerin ilgili
veri sorumlusu tarafindan giderilmesine karar verir ve bu karari ilgili taraflara teblig eder. Bu karar, teblig
tarininden itibaren gecikmeksizin ve en geg otuz giin iginde yerine getirilir. ilgili kisi, Kurul tarafindan
kendisi hakkinda verilen kararlara kargi idare mahkemelerinde dava agma hakkina sahiptir.
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3.2 Uluslararasi Standartlar
Proje tarafindan gozetilecek uluslararasi standartlar IFC Performans Standartlaridir.

Yatinmin dmrini tamamlamasina kadar olan tim suregte, IFC tarafindan olusturulan ve yatirimcinin
uymasl gereken 8 adet Performans Standardi (PS) bulunmaktadir. Projenin gelisimine katkida
bulunmak igin yatirrmci, gevresel ve sosyal risklerle etkileri ydnetecektir. Mevcut projeyle ilgili uyumluluk
saglanmasi gerekli olan PS’ler asagidaki gibidir:

PS 1: Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve Yonetimi

PS 2: is ve Calisma Kosullari

PS 3: Kaynak Verimliligi ve Kirliligin Onlenmesi

PS 4: Toplum Sagligi, Guvenlidi ve Emniyeti

PS 5: Arazi Alimlari ve Zorunlu Yeniden Yerlestirme

PS 6: Biyolojik Cesitliligin Korunmasi ve Canli Dogal Kaynaklarin Strdirtlebilir Yénetimi
PS 8: Kiltirel Miras

IFC, yatinmcilarinin kendi paydaslarini tanimlamalarini ve paydaslariyla devamli olarak iletisim halinde
olmalarini beklemektedir. Bunun yani sira projenin etkilerinin Banka tarafindan belirlenen kosullarla
uyumlu olmasi igin etki altinda kalmasi muhtemel topluluklarla devamli olarak bilgi paylasarak, onlara
danisarak ve katilimci bir bilgilendirme yaklasimi benimseyerek iletisim kurmalarini istemektedir.

Ozellikle paydas katilimi sirasinda Performans Standardi 1 (PS 1)’e uyulmaldir.

PS 1: Bilgi Paylasimi ve Paydas Katilimi ile Banka’'nin projeden etkilenmesi muhtemel paydaslarin
belirlenmesi, projenin etki ve sorunlari hakkinda yeterli bilginin paylasilmasi ve bitun paydaslara anlamli
ve kultirel olarak uygun bir ydntemle danisilmasi hakkindaki gereklilikleri tanimlamaktadir.

PS 1’e gore IFC, Paydas Katilimini projenin en erken planlama asamasindan baslayarak projenin tim
evrelerinde devam edilen bir slire¢ olarak tanimlar.

Uluslararasi standartlarin ve ilkelerin temel hedefleri sunlardir:

v' Projenin faaliyetleri veya uygulamalari (izerinde etkisi olan, bunlardan etkilenen ve/veya
etkilenmesi muhtemel olan kigiler ve topluluklar ve diger ilgili taraflarin tanimlanmasi ve bunlarin
tanimlanmasi ve teyit edilmesi i¢in uygun bir prosedirin gelistiriimesi,

v' Projenin ilgili paydaslari ve iligkili tesislerden olusan bir veritabaninin hazirlanmasi ve bunun sirekli

olarak glincellenmesi,

Bu veritabaninin, ilgili taraflarin gérisu alinarak surekli olarak gézden gegirilmesi,

Kendilerini etkileyebilecek ¢evresel ve sosyal konularda gerekli katilimin saglanabilmesi amaciyla

paydaslara gerekli bilgilendirme ve danismanlik hizmetlerinin saglanmasi,

v' Kargllik glivene ve diiriistlige dayanilarak ve paydaslarin degerleri gozetilerek, paydaslarla saygili
ve yapicl iligkilerin strekli ve aktif bir sekilde korunmasi.

AN

Uluslararasi standartlarin ve ilkelerin temel gereklilikleri sunlardir:

v' Paydaslarin tanimlanmasi,

v' Paydas Katillim Plani’nin hazirlanmasi,

v" Proje ve isletme hakkinda etkilenen veya etkilenmesi muhtemel olan topluluklara gerekli bilgilerin
saglanmasi,

Erken asamada ve surekli katilim saglayarak énemli danismanlik hizmetlerinin saglanmasi,

Proje ile ilgili olarak paydaslarin endiseleri, sikayetleri, dilekleri ve taleplerini hedefleyen bir sikayet
ve geri bildirim mekanizmasi, zamaninda uygulamaya konmalidir.

AN
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4. PAYDAS KATILIM YONETIMI

Projenin paydaslari ile saglikli iletisim modellerinin olusturulmasi icin atiimasi gereken adimlar asagida
verilmigtir.

Paydaslarin Tanimi

Paydas Katilim Planinin Hazirlanmasi

Etkilenmis Veya Etkilenme Olasilidi Bulunan Topluluklara Proje Ve Operasyon Hakkinda Gerekli
Bilgilerin Saglanmasi

Erken Ve Sirekli Katilim Yoluyla Onemli Danismanlik Hizmetlerinin Saglanmasi

Paydaslarin Proje ile ilgili Endiselerine, Sikayetlerine, istek ve Taleplerine Yénelik Sikayet Ve Geri
Bildirim Mekanizmasinin Zamaninda Uygulanmasi

Sekil 3. Paydas Katilimina lliskin Uluslararasi Standartlarin ve Yénergelerin Ana Gereklilikleri

4.2  Yelen-Giilpinar Sirket Politikalari

4.2.1 Gevresel Politika

Yelen-Gilpinar yatirimlarinin ingaat, isletme ve devre disi birakma asamalarinda Tirk Cevre Mevzuati
ve ilgili diger mevzuat hikimlerine uygunluk saglamasi, uluslararasi standartlara uyum saglamasi temel
onceligidir. Faaliyetlerden kaynaklanabilecek c¢evresel riskleri en aza indirmek igin sirekli olarak
uygulamalar gelistiriimektedir. Surdurilebilir atik ydnetimiyle atik olusumu minimize edilerek geri
dénlisim saglaniyor. Projelerin oldugu bdlgelerde dogal hayati korunmakta ve dogal kaynak tiiketimi
azaltilmaktadir. Ayrica sera gazi emisyonlarinin azaltiilmasi konusunda ¢aba gdéstermenin yani sira
calisanlar ve is ortaklar icin surdurilebilir ¢evre bilinci asilanmasi maksadiyla egitimler
dizenlenmektedir. Amaglar ve hedefler belirlenip diizenli olarak takip edilmekte ve bu hedeflere
ulasilmasi icin gerekli kaynaklar saglanmaktadir.

4.2.2 Sosyal Politika

Paydaglarimizla agik bir iletisim ve sirekli diyalogu surdurerek, projelerimizin yer aldigi bolgelerde
etkilenen yore halkinin degderlerine uygun bir sekilde, saygi, yardimseverlik, iyi niyet ve karsilikli giivene
dayali iyi komsuluk iligkileri kurmayi amagcliyoruz. Tarkiye Cumhuriyeti kanunlari, uluslararasi hukuk ve
genel ahlak kurallari g¢ergevesinde yas, din, dil, irk, cinsiyet, yasam tarzi ve etnik kdéken ayrimi
yapmaksizin tim paydaslarimiza esit davranmayi ilke ediniyoruz. Paydaslarimizin her tirli soru, talep,
sikayet ve Onerisini Sikayet Mekanizmamiza uygun olarak kayit altina alip makul stire igerisinde geri
bildirim sagliyoruz. Projelerimizin yer aldigi bolgelerde, etkilenen topluluklarin isteklerini, ihtiyaclarini ve
endiselerini dikkate alarak, kisisel menfaat gdzetmeksizin toplumsal katki saglayacak projeleri hayata
gegiriyoruz.
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Ayrica cevre, sosyal, saglik ve guvenlik risklerini deg@erlendirip hafifletici 6nlemler uygulayarak
projelerimizin topluluklar Gzerindeki etkilerini azaltiyoruz. Sosyal politikamizi kamunun ve ilgili taraflarin
erisimine agik hale getirerek, seffaf bir yaklagim benimsiyoruz.

4.2.3 Cinsiyete Dayali Taciz Politikasi

Calisanlarimizin cinsiyete dayal tacizden korunmasini saglamak, adil ve givenli bir ¢galisma ortami
olugturmak ve cinsiyet esitligini tesvik etmek temel 6nceligimizdir. Binyemizde faaliyet gosteren tim
calisanlarimiz, yéneticilerimiz, stajyerlerimiz, danismanlarimiz, ziyaretgilerimiz, taseronlarimiz ve diger
iligkili tim taraflar, sirketin her trli ortaminda cinsiyete dayali tacizin énlenmesi konusunda hassas
davranilacagini bilirler. Cinsiyete dayal taciz konulari yerel, ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemelere
tabi olarak ele alinacak, ihlal edenler hakkinda gerekli yasal islemler hizla baslatilacaktir. ihlallerin insan
Kaynaklari Departmani tarafindan gizli tutularak hizla incelenip gerekli stirecler baglatilacaktir. Cinsiyete
dayall taciz politikasini ihlal eden g¢alisanlar, sirket politikalarina uygun olarak disiplin uygulamasina tabi
tutulacaktir. Tim galisanlarimiza diizenli olarak cinsiyete dayali taciz konusunda egitimler verilecek ve
bu konuda farkindalik artirilacaktir.

5 PAYDASLARIN BELIRLENMESI

5.1 Proje Paydaslari

Paydas, bir girisimde /projede/ faaliyette beyan edilmis veya muhtemel ilgisi veya c¢ikari bulunan her
tarld sahis/kisilik anlamina gelmektedir. Analizde g6z 6niinde bulundurulacak paydaslarin yelpazesi,
hedef alanin ne denli karmasik olduguna, teklif edilen degisikligin/projenin tiriine ve paydaslarin 6rgitli
olmadigi hallerde paydaslarin katilimini saglamaya yonelik tesviklere bagh olarak degisiklik
gostermektedir. Paydaslar farkli bigcimlerde, buyiklikte ve kapasitede bulunabilir. Paydas tanimina
bireyler, kuruluglar ve érgitlenmemis gruplar dahildir. Paydaslar ¢ogunlukla su kategorilerden en az
birine girmektedir:

 Uluslararasi aktorler,

* Ulusal veya siyasi aktorler,

« Kamu kuruluslari,

* Cikar gruplari,

* Ticari/6zel kar amagcli kuruluslar,

» Kar amaci gitmeyen kuruluslar (stk'lar, vakiflar),
* Projeden etkilenen kisiler.

Batin Uluslararasi Finans Kurumlarn (“IFI'lar’) projeden etkilenebilecek paydaslarin gérigtinin
alinmasini zorunlu kilmaktadir. Paydaslar ayrica dogrudan etkilenmeyebilecek kisileri ve projeye fayda
saglayabilecek bilgi veya kaynaklara sahip diger gruplari da icermektedir.

Paydas Analizinin dort ana 6zelligi bulunmaktadir: Paydaslarin konu ile ilgili pozisyonu, sahip olduklari
nifuz (gug), ilgilerinin dizeyi ve mensup olduklari veya makul planda baglantili olabilecekleri
grup/koalisyon.

Paydas analizinin temel hedeflerinden biri proje etkilerinden olumsuz etkilenebilecek veya haksiz yere
proje faydalarinin diginda tutulmus kisilerin net bi¢cimde belirlenmesidir. Bu ¢alisma yuratulirken hassas
gruplara 6zel 6nem verilerek orantisiz etkilenmemeleri saglanmali, olumsuz etkiler énlenmeli veya
azaltiimahdir.

Gorislerine bagvurmak amaciyla paydaslarin belirlenmesinin iki kilit adimi mevcuttur:

Olumsuz etkilenen kisi ve gruplar
Hedeflenen yararlanicilar

Proje calisanlari ve temsilcileri

Uygulayici kurum personeli ve danigsmanlari

AN NN
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Projeye katkida bulunan diger kamu kurumlari (6rn. kamulastirmadan sorumlu kurum, yayim
hizmetlerinden sorumlu kurum ve proje ile igbirligi yapabilecek diger kamu kurumlari vb)

Kamu politika yapicilari ve yerel makamlar

Sivil toplum (yerel ve uluslararasi STK'lar, toplum tabanl érgdatler, dini gruplar, medya vb.
Akademik kuruluglar ve arastirma kuruluslari

Medya

Orgiitli ¢ikar gruplari (is dernekleri, sendikalar, diger)

Proje alaninda faaliyet gosteren veya projede rol almasi beklenen 6zel sektor sirketleri

KfW, Diinya Bankasi gibi finansman kuruluslari vb.

AN N NN

5.2 Belirlenen Paydaslar ile iletisim Yontemleri

Kullanilacak iletisim yontemleri projenin agsamasina, géris alinacak / bilgilendirme yapilacak konuya ve
paydas turine goére degisiklik gésterebilir. Proje dahilindeki paydaslarla iletisim ydntemleri asagidakileri

icermekle birlikte bunlarla sinirli degildir:

» Halkin katilim etkinlikleri veya toplantilari

» Calistay ve seminerler

« Kilit bilgi kaynaklari ile goris alma toplantilari
» Odak grup gorismeleri

* Yuvarlak masa toplantilar

* Anket veya arastirma kapsaminda yapilan gérismeler

* Elektronik ortam Uzerinden yuritilen goris alma faaliyetleri
* Farkindalik ve dis ulagim faaliyetleri
* I¢/dis sikayet mekanizmasi

Gulpinar RES Projesi dahilinde basvurulacak iletisim yontemleri asadida yer almaktadir:

Tablo 1. Projenin Tum Asamalarinda Uygulanacak Paydas Katilim Plani

Paydaslar iletisim Yontemi Aciklanacak Bilgi Takvim
insaat ve
Faaliyetin Teknik Olmayan Devre Disi
Ovaclik, Ozeti Paydas Katilim Plani Birakma
Denizgdrundd, | Toplantilar Arazi Edinim Surecine lligkin | Asamalarinda
Salihler Ve Yuz Yize Goérismeler Bilgiler Ug¢ Ayda Bir
Karapinar Halkin Bilgilendiriimesi Ve Surece | Proje lle llgili Guncel )
Koyleri Katilimi Toplantilari Gelismeler Isletme
Sakinleri Sikayet Mekanizmasi DOnemi Yilda
Prosediiri Bir
Faaliyetin Teknik Olmayan
Ulusal Ve Ozeti Paydas Katilim Plani
Toplantilar TG
Yerel Kamu N - Projenin llerleme Durumu
Yuz Yuze Gorusmeler S -
Kurum Ve - - . . Gerekli Izin ve Taahhiitler
Halkin Bilgilendirilmesi Ve Surece : . o
Kuruluglari, Sikayet Mekanizmasi Gerektiginde
. Katihmi Toplantilari .
Kooperatifler . CED ve Ekleri,
. « .. | Resmi Yazismalar, Telefon
Ve Diger llgili Goriismeleri Rastlantisal Buluntu
Gruplar s ’ Sonuglari, Resmi Bilgi
Paylasimi

11
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ic Paydaslar

Bilgilendirme Panolari
Ve Toplantilar
Bilgilendirme Amacli Epostalar

(Galisanlar Ve ¢ Sikayet Mekanizmasi Personel | TOO, Saglik ve Giivenlik Yilda Bir
S Memnuniyet Ve Sadakat Anketleri | Gereklilikleri, Is¢i Koruma ve
Proje oo Y ;
. I¢ lletisim Etkinlikleri, Gereklilikleri, Isci Sikayet Ise Baslangi¢

Personeli) . . .

Duyurular Mekanizmasi Doénemleri

Komite Toplantilari, Sektorel

Yayinlar,

Ortak Projeler

Proje Sahasi Ofisleri, Ofis

Ziyaretleri, w .
Mal Ve Hizmet | Denetimler, T0O, Ihale Doktmanlari Ve -

oo . Sonuglari, Gerektiginde
Tedarikcileri Ortak Projeler, Konferanslar, C S
: Isci Koruma Gereklilikleri,

Seminerler,

Kurumsal Uyelikler

Basin Toplantilar Ve Gorligmeler o Gerek
Medya Basin Bllteni lletigimi Proje lle ligili Gelismeler o

- ) Duyuldugunda

Roéportajlar
Tim Telefon Gortismeleri Projenin Gincel Durumu Sikayet
Pavdaslar Yiz Yize Gorismeler Var Ise Sikayetler/Talepler Duru%‘nunda

yaas Toplantilar Ve Cozim Yontemleri
Yuz Ylze
Degerlendirmeler, Toplu
, Sézlesme, insaat Takvimi, .

Sendikalar Ortak Projeler, Acik is Pozisyonlar Gerektiginde

Genel Kurul,

Acik isveren Toplantilari

Universiteler

Konferanslar, Egitimler

Teknik Bilgi Paylagimi

Gerektiginde

Ulusal ve
Uluslararasi
Kredi
Kurulusglar

Toplantilar

Yiz Yiuze Gorismeler
Toplantilari

Resmi Yazigmalar,
Telefon Gorismeleri,

Faaliyetin Teknik Olmayan
Ozeti Projeye Ait Tim
Planlar

Projenin ilerleme Durumu

Rastlantisal Buluntu
Sonuglari, Resmi  Bilgi
Paylagimi

Talep Edilen Resmi

Belgeler, Kayitlar

Kredi
Sirecinde

12




z

GULPINAR

5.3 Gecmiste Gergeklestirilen Paydas Toplantilar

1. Halkin Siirece Katillmi Toplantisi

Projeden etkilenmesi olasi olan halki proje ile ilgili bilgilendirmek ve projeye iliskin goéris ve Onerilerini
almak amaciyla Cevresel Etki Degerlendirmesi Y6netmeligi uyarinca, “CED Sirecine Halkin Katilimi
Toplantisi” Canakkale Cevre ve Sehircilik il MidiirlGgi'niin onayi ile 12.04.2018 tarihinde saat 14:00'da
Salihler Koyl Kayiglar Mahallesi Oturma Odasi’nda gercgeklestirimistir.

Toplanti 6ncesinde 30.03.2018 tarihli ulusal ve yerel gazetelerde toplantiya iliskin ilanlar verilmistir.
Miilga Cevre ve Sehircilik il Mudurliigi tarafindan onaylanan toplanti yeri duyuru metni, Denizgérindd,
Ovacik, Salihler ve Karapinar Kéyu Muhtarliklarina ve diger ilgi gruplarina resmi yazi olarak génderilmisg,
koéy muhtarlari ile gértsulerek muhtarlik ilan panosuna asilmig, toplanti duyurusunun yére halkina ilani
saglanmis ve ilan panolari fotograflanarak duyuru yapildidi kayit altina alinmigtir.

S0z konusu toplantiya yaklasik 10-15 kisilik katim saglanmis olup,

Milga Cevre ve Sehircilik Bakanhgi Enerji Yatirimlari Sube Madarligu yetkilisi,

Miilga Canakkale Cevre ve Sehircilik il Miidiir Yardimcisi ve CED Sube Mudiirligi yetkilileri
Yatirimci firma temsilcileri,

Danigsman firma yetkilileri,

Salilhler Kéylu Muhtari,

DSi 25. Sube Mudurligu yetkilileri,

Orman Boélge Madirliga yetkilileri

Ydre halki tarafindan katihm saglanmistir.

ASENENENENENENEN

Toplanti sirasinda musavir firma proje ile ilgili sunum yapmis olup, sunumda;

v' Projenin teknik olmayan 6zeti

v' Projenin Ulke ve yore ekonomisi agisindan énemi,

v" Projenin sosyal ve gevresel yonden etkileri ve alinacak énlemler,
v/ Sireg boyunca yapilacak calismalara ait bilgiler iletilmistir.

Gergeklestirilen halkin katihmi toplantisina iliskin fotograflar asagida verilmistir.

Sekil 4. Halkin Siirece Katihmi Toplantisina Ait Gorseller

13



z

GULPINAR

2. Halkin Siirece Katillmi Toplantisi

Projeden etkilenmesi olasi olan halki proje ile ilgili bilgilendirmek ve projeye iligkin géris ve énerilerini
almak amaciyla Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi uyarinca, Gulpinar RES Kapasite Artisi
CED siirecine Halkin Katilmi Toplantisi gergeklestiriimistir.

Bilgilendirme Toplantisi; Cevre ve Sehircilik iI Miidiirligi’'niin onay! ile Canakkale Merkez ilgesi'nde
Denizgérindi Mahallesi Muhtarin Kahvesi'nde, 17.12.2019 tarihi saat 14:00'de gergeklestirilmistir.
Toplanti 6ncesinde 04.12.2019 tarihli ulusal ve yerel dizeyde yayimlanan 2 ayri gazetede toplantiya
iliskin ilanlar verilmistir. Cevre ve Sehircilik il Midiirligi tarafindan onaylanan toplanti yeri duyuru metni,
kdy muhtarliklari gibi ilgi gruplarina resmi yazi olarak génderilmig, yére halki ile gorugulerek muhtarlik
ilan panosuna asiimistir.

S0z konusu toplantiya;

Mulga Cevre ve Sehircilik Bakanhgi Enerji Yatirnmlarn Sube Mudirlagu yetkilisi,

Miilga Canakkale Cevre ve Sehircilik il Midurlagi yetkilileri

Meteoroloji Genel Mudurligu yetkilisi,

intepe Orman Isl. Sefligi yetkilileri,

Yatirimci firma temsilcileri,

Musavir firma yetkilileri,

Mahalle Muhtarlari,

Salihler, Denizgdrundu, Kayislar ve Elmacik yerlesimlerden yore halki dahil olmak tzere 25-30
kisilik katilim saglanmistir.

ANANENENENENENRN

Toplanti sirasinda musavir firma proje ile ilgili sunum yapmis olup, sunum kapsaminda;

Projenin tlke ve yére ekonomisi agisindan énemi,

Projenin sosyal ve gevresel ydnden etkileri ve alinacak 6nlemler,
Siire¢ boyunca yapilacak calismalara ait bilgiler iletiimistir
istihdama dair olanaklar,

Kamulastirma vb. konularinda bilgi verilmistir.

ANENENENEN

6 PROJE PAYDASLARI iLE BILGi PAYLASIMI

Proje Sirketi, paydaslarin projenin risk ve etkilerini, potansiyel firsatlarini anlamalarini saglamaya
yonelik bilgi paylagsiminda bulunacaktir. Agiklanacak bu bilgiler ilgili yerel dillerde, erisilebilir ve kdlttrel
yaplya uygun sekilde paylasiimali, bilgi paylagsiminda bulunurken projeden farkli veya orantisiz bigimde
etkilenebilecek gruplarin veya spesifik bilgilere (6rn. engellilik, okuryazarlik, hareket kabiliyeti, farkli diller
veya erisilebilirlik) ihtiya¢ duyan nufus gruplarinin spesifik ihtiyaglari dikkate alinacaktir.

Proje Sirketi paydaslara, Banka proje degerlendirmesine baglamadan dnce mimkuin oldugunca en kisa
sure icerisinde ve paydaglarin proje tasarimi hakkinda anlamli sekilde gérus bildirmelerine imkan
verecek bir takvim igerisinde asagidaki hususlarda bilgi saglayacaktir;

v" Projenin amaci, niteligi ve 6lgedi,

v' Teklif edilen Proje faaliyetlerinin suresi,

v" Projenin yerel topluluklar Gzerinde dogurabilecegi risk ve etkiler ile bunlari azaltmaya yonelik
teklifler. Bu gergevede, hassas ve dezavantajli gruplari orantisiz etkileyebilecek potansiyel risk ve
etkiler vurgulanmali ve bunlarin énlenmesine ve minimize edilmesine yonelik farkli énlemler
aciklanmalidir.

v' Teklif edilen paydas katilim sireci; bu kapsamda paydaslarin ne yollarla katilim gosterebilecekleri
vurgulanmaldir.

v' Teklif edilen halkin goriisiniin alinmasi toplantilarinin yer ve zamani, toplantilarin duyurulmasinda,
Ozetlenmesinde ve raporlanmasinda izlenecek slreg,

v' Sikayetlerin nasil iletilecegine ve ele alinacagdina iliskin slre¢ ve imkanlar.

14



A

GULPINAR

7 SIKAYET MEKANIZMASI

IFC lyi Uygulama Notuna gére, sikayet mekanizmasi, projede etkilenen taraflarin projenin gevresel ve
sosyal performansi ile ilgili kaygilarini ve sikayetlerini tanimlar. Bu nedenle, bu kaygilarin ve sikayetlerin
alinarak ¢gézimlenmesi amaciyla bu tir bir sikayet mekanizmasi uygulanmalidir. Sikayet mekanizmasi,
proje ile baglantili sikayet ve iyilestirme Onerilerinin zamaninda alinarak c¢oézilmesini kolaylastiran
erisilebilir ve kapsayici bir sistem, sire¢ veya prosedir olmaldir. Etkili bir sikayet mekanizmasi,
projeden etkilenen taraflara bir ¢6ziim yolu saglayarak sorunlarin erken asamada ele alinmasini saglar.

Sikayet Mekanizmasinin ilke olarak dért amaci vardir:

I. Proje tasarimi ve gelistiriimesi ile ilgili alinacak kararlar igin bilgi saglamalidir; dolayisiyla proje yonetim
sisteminin bir par¢asi olmalidir,

II. Sorunlarin zamaninda ¢6zilmesine hizmet edecek ve sorunlarin sosyal gatismaya donusmesini
onleyecek bir mekanizma iglevi gérmelidir,

lll. insanlarin gerektiginde ¢6ziim yolu olarak bagvurabilecedi bir hesap verebilirlik mekanizmasi
olmaldir,

IV. Projenin izleme ve degerlendirmesine eklemlenerek kurumsal 6grenme surecine katkida
bulunmalidir.

Bu nedenle, iyi isleyen bir sikayet mekanizmasi, oranli, kiltirel yapiya uygun, erisilebilir, seffaf be hesap
verebilir olmali ve uygun bicimde korunmalidir.

Herhangi bir sikayeti cdzmek igin takip edilecek islemler, asagidaki sekilde gosterilmistir.

KAYIT ALTINA ALMA ‘ SINIFLANFIRMA VE INCELEME VE

ONCELIKLENDIRME DEGERLENDIRME

COzUM VE GERI

BILDIRIM TAKIP VE IZLEME

Sekil 5. Sikayet Giderme Mekanizmasi Uygulama Prosediiri

7.1 ingaat, igletme ve Devre Digi Birakma Asamalarinda Sikayetlerin Yénetimi

Sikayet mekanizmasi, proje ile ilgili tim yorum ve sikayetlerin seffaf bir sekilde degerlendirilmesini ve
ilgili dnlemlerin alinmasini amaclayan bir stregctir. Rizgar enerji santrallerinin, arazi hazirlik, proje yapim
insaati, isletme, devre digI birakma durumunda yapilacak sokim faaliyetleri ve arazi rehabilitasyonu gibi
bircok asamasi bulunmaktadir. Projenin olasi bir devre disi birakilmasi durumu dahil olmak tzere tim
asamalarinda uygulanacak sikayet giderme mekanizmasi asagida yer almaktadir;

Projenin Agsamalari;
Arazi Hazirlik Asamasr. Arazi hazirlik asamasinda, tdrbinlerin yerlestirilecedi alanda zemin

dizenlemesi ve temel ingai faaliyetler yapilacaktir. Arazi hazirligi tirbinlerin sabitlenebilmesi, yeterli
saglamlikta bir temel olusturulmasi igin dnemlidir.
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Projenin Yapim Ingsaati Asamasi: Tirbinlerin ve diger ekipmanlarin sahaya taginmasi igin santral
alanina uygun yollar inga edilecektir. Bu yollarin yapim silreci, insa edilecek santralin tirbinlerinin
boyutuna ve tasinma gereksinimlerine gore degisecektir. Tlrbinin ana bilesenleri (genellikle kanatlar,
jenerator ve kule) bolgesel lojistikle birlikte sahaya tasinacak ve tirbinin montaji igin 6nceden belirlenmis
alana yerlestirilecektir.

isletme Asamasi: Tirbinler, belirlenen teknik sartlara uygun olarak calisip calismadigina dair detayl
performans testlerine tabi tutulacaktir. Ayrica, tirbinin gcevresel etkilere karsi dayanikhhdr ve givenlik
sistemlerinin galisabilirligi de bu testlerde dederlendirilecektir. TUrbinler tim testleri basarili bir sekilde
tamamladiktan sonra, santral isletmeye alinacaktir. Bu asamada turbinler surekli enerji Gretimi igin
faaliyete gegecek ve enerji sebekesine baglanacaktir. Santral, artik planlanan eneriji tretim kapasitesine
gore elektrik saglamaya baslayacaktir.

Devre Digi Birakma(Sékme) Asamasi. Santralin micbir sebeplerle devre disi birakilmasi durumunda,
salt alani da dahil olmak Uzere santral kapsaminda yapilmis olan tiim makine, cihaz ve donanimlarin
soOkulmesi ve tasinmasi faaliyetleri gerceklestirilecektir. Bu siireg, 6ncelikle tirbin temellerinin ve diger
altyapi unsurlarinin sékilmesiyle baslayacaktir. Santralin tim sistemleri givenli bir sekilde kapatilacak,
elektrifikasyon ve mekanik baglantilar kesilecektir. Makine ve ekipmanlar, uygun yéntemlerle demonte
edilip, nakliye igin hazirliklar yapilacaktir. Ekipmanlarin tagsinmasi sirasinda her bir bilesenin zarar
gbérmemesi igin 6zel tasima araclari ve ekipmanlar kullanilacaktir. Ayrica, santralin tim operasyonel
verileri yedeklenecek ve gerekli durumlar igin sistemsel testler yapilacaktir. Devre disi birakma
surecinde, ekipmanlarin tasinmasi ve yer degistirmesi sirasinda herhangi bir ariza veya guvenlik
sorununun 6nine gegmek icin uzman personel tarafindan surekli denetim yapilacaktir.

Arazi Rehabilitasyon Asamasi: Arazi rehabilitasyon asamasi, turbinlerin yerlestirildikleri alandan
cikariimasiyla birlikte bu alanda arazinin yeniden yapilandiriimasi islemini kapsamaktadir. Alandaki tim
yapisal elemanlar dikkatlice kaldirildiktan sonra, zemin diizeltme galismalari yapilacak ve toprak yapisi
eski haline getirilmek igin gerekli islemler gergeklestirilecektir. Toprak, gerektiginde yeniden islenerek,
bitki értlistinin yenilenmesi igin uygun hale getirilecektir. Arazi, dodal bitki ortistnin blylUmesi igin
uygun hale getirilecek ve toprak erozyonunu engellemek amaciyla gerekli 6nlemler alinacaktir. Siirecin
sonunda, alan gevresel etkilerden arindirilacak ve ekosisteme uyumlu bir sekilde yeniden kullanilabilir
hale gelecektir.

Yukarida belirtilen tim asamalarda yasanabilecek tim olumsuzluklar, 6neriler ve talepler igin sikayet
kayit formunun (Bkz. Ek-3) doldurularak yetkililere ulastiriimasi saglanacaktir. Agilan sikayet kayitlari
Ek-4'te yer alan sikayet takip formu ile takip edilecek ve ¢6zime ulasildigi takdirde Ek-5te yer alan
sikayet kapanis formu ile kayit altina alinacaktir.

7.2 i¢ (Galisan) Sikayetlerin Yonetimi

Tim g¢alisanlar (dogrudan proje galigani veya Ugtncu taraf / alt yiklenici galisanlari) herhangi bir sikayet
veya kaygl durumu olustugunda bunlari yazili olarak sunmalar desteklenecektir (Bkz. Ek-1).
Sikayetcinin gizliliginin korunmasi gerektidi icin sikayetler, yemek odalari da dahil olmak Uzere isgilerin
kolayca erigebilecedi alanlara yerlestirilecek olan sikayet kutularinda toplanacaktir. Bu formlar
sayesinde isciler de anonim olarak sikayette bulunabilecektir. Oryantasyon egitimi siirecinde ¢alisanlara
sikayet, goris ve Onerilerin nasil ifade edilecedi hakkinda bilgi verilecektir. Yazili bagvurular, higbir
sekilde sikayette bulunanlari korkutmak amaciyla kullanilmayacaktir.

Yénetim, sikayetleri ciddiye alacak, hizli ve uygun eylemleri yapacaktir. isletme Sefi sikayetlerin
toplanmasi hususunda sorumlu olacaktir. Sikayetler ve surecleri hakkinda yénetim bilgilendirilecek.
Sosyal Sorumluluk Personel sikayeti / endiseyi isleyecek ve bir ¢ézim saglayacaktir. Sikayet kararlari,
ilgili Tirk yasalarina, diizenlemelerine ve uluslararasi gerekliliklere uygun olarak gelistirilecektir. ilgili
kisilere geri bildirim saglanacaktir.
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Sireci karmasik sikayetler icin genisletmek mimkindir ve g¢alisanlar surecin programi hakkinda
bilgilendirilecektir. TUm taraflar, ¢c6zim sireci boyunca dlzeltici eylemler konusunda makul bir anlasma
yapmalidir. isletme sefi ilgili departmanla is birligi icinde yanit vermeyi ve her bir sikayeti 30 giin iginde
¢6zmeyi hedeflemelidir. Sikayet mekanizmasi, kanunla tanimlanan diger kanallarin yerini almaz ve
sikayet islemi sirasinda bu prosedurtn tim gereklilikleri yerine getirilmelidir.

Proje galisma alanlarina éneri ve iletisim kutulari yerlestirilecektir. ic Sikayet Mekanizmasi olarak tesiste
oneri ve iletisim kutularin yer almasi ve belirli periyotlarla kutularin agilarak kaydedilmesi dnerilmektedir.

7.2.1 Prosediirin Uygulanmasi ve Guncellenmesi

Bu prosedir, ingaat ve igletmeye alma sirasinda en az ¢ ayda bir gézden gegirilecektir. Rutin isletme
déneminde, yillik olarak ve degisen kosullari veya isletme ihtiyaglarini yansitmak igin bu prosedur
gbzden gegirilecektir. Bu prosediriin revizyonu, prosediriin sorumlusu olan santiye sefinin
sorumlulugunda olacaktir.

isletme prosediirlerinde 6nemli degisiklikler yapilmasi gerekiyorsa, prosedir “gerektigi gibi’
glincellenebilir. Bu prosedirde herhangi bir revizyon yapilmasi halinde, tim personelin bu proseduriin
en son surumiine erismesini saglamak i¢in Projenin Dokiman Kontrol Merkezine (DKM) yuklenecektir.

7.3 Dis Sikayetlerin Yonetimi

Sikayet yonetimi sireci sikayetin alinmasi, siniflandiriimasi, o6nceliklendiriimesi, incelenmesi,
degerlendiriimesi, ¢6zime kavusturulmasi, geri bildirim olusturulmasi, takip edilmesi ve izlenmesi
adimlarini kapsamaktadir.

Kayit Altina Alma: Sikayetler telefon, posta, sikayet formlari, web siteleri, yikleniciler vb. gibi mevcut
tim kanallardan alinir. Paydas, sikayet formunu doldurarak bir sikayet olusturabilir. Form doldurulduktan
sonra konuyla ilgili isletme sefi formu sikayet proseduriine gore isleyecektir.

Sikayet Kayit Formu (Bkz. Ek-2), sikayetler, kaygilar ve sikayetci hakkinda bilgi toplamak igin
kullanilacaktir. Tim sikayetler Sikayet Veri tabanina kaydedilecek ve toplanacaktir (Bkz. Ek-3). Tek iletisim
yolu olarak “acik kapi politikasi” tesvik edilmeyecektir, bu nedenle anonim (veya degil) her tarli yazih
sikayetler tesvik edilecektir. Dig sikayet mekanizmasi olarak web sitesinin iletisim sekmesinde

Siniflandirma ve Onceliklendirme: Sikayetler 5nemine gore siniflandirilacak ve sikayetin énemli olmasi
durumunda acil aksiyon alinmasi amaciyla ilgili sikayet 6nceliklendirilecektir.

inceleme ve Degerlendirme: Bazi durumlarda sikayet ile ilgili durumu acgikliga kavusturmak icin sikayeti
ileten kisi ile iletisim kurmak gerekebilir. Bu durumda iddialar arastirmak ve sikayetlerin gegerliligini
ve/veya ciddiyetini dogrulamak icin telefonla goérisme veya yiz ylze toplanti yapilacaktir. Sikayet belirli
bir alan veya konumla ilgiliyse saha denetimi diuzenlenecektir. Sikayeti dogru bir sekilde ele almak,
dizeltici veya Onleyici tedbirleri belirlemek icin gerekli calismalar yapilacaktir. Bu ¢calismalara fotograflama,
ilgili dlgimlerin yapilmasi ve diger tim aksiyonlar dahildir.

Coziim ve Geri Bildirim: incelemelerin tamamlanmasinin ardindan, sikayette bulunan kisiye sorusturma
bulgularini ve dnerilen ¢6zimu detaylandiran bir belge hazirlanacaktir.

Santiye sefi onerilen ¢ozimi iletecek ve sikayetcilerin onayini isteyecektir. Sikayetci ¢ézimden veya
Uzerinde anlagsmaya varilan dizeltici eylemlerin sonucundan memnun degilse, 6nerilen ¢6zim gdzden
geciriimeli ve konuyla ilgili istisare toplantilari gergeklestiriimelidir. Gerekli gérismeler sonucunda ¢éziimde
uzlasilmasi sonucunda sikayet konusunda bir dosya olusturulacaktir. Bu dosya su belgeleri icerecektir;

- Sikayetin fotograflar ve yapildiysa élgumleri,

- Olgiimlerin analizi ve sonuglari,

- Sikayetin yetkiliye ulasmasindan itibaren alinan aksiyonlarin (telefon gérismeleri, toplantilar vs.)
kronolojik sekilde hazirlanmis bilgi notu.
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Sikayetciyle alternatif bir anlagsma yapilmadikga sikayet prosedurd, her sikayetin alinmasindan sonraki 30
is gund iginde resmi olarak kapatiimasini amaglamaktadir. Bu alternatif anlasmaya da belirlenen 30 gin
icinde ulasilmasi gerekmektedir. Kapatmak igin, anonim olmayan sikayetcinin, kararlastirilan karari
detaylandiran Kapatilma Formuna imzasi gerekmektedir. imzali “Kapatilma Formu” “Sikayet Kayit Veri

"y

Tabani”na kaydedilecektir.

Takip ve izleme: Bu prosediiriin 3. béliimiinde agiklanan Proje Standartlarina uygun olarak, sikayetlerin
tekrarlanmasini 6nlemek ve izleme yonetimi igin izleme tedbirleri uygulanacaktir. Bu nedenle, bu sikayet
mekanizmasi, sistem sorunlarini azaltmak ve ¢ézim strecini verimli bir sekilde siirdiirmek icin periyodik
incelemelere tabi olacaktir.

izleme ile Proje Standartlarina uyulmadi§i tespit edilirse, bunlar arastirilacak ve uygun diizeltici faaliyetler

belirlenecektir. Genel sikayet ydnetimi performansi, temel performans gdstergelerine gore izlenecek ve
degerlendirilecektir.

8 IZLEME VE KiLIT PERFORMANSLAR

8.1 Kilit izleme Faaliyetleri

Kilit izleme Faaliyetleri, sikayet ydnetimini degerlendirmek igin kullaniimaktadir. Proje ayrica iginci
taraf sikayet mekanizmasinin verimliligini ve uygulamasini izleyecektir. Proseddrler ve sikayet yonetimi
araci gerektigi sekilde ayarlanacaktir. Temel izleme tedbirleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2. Kilit izZleme Faaliyetleri
izleme

Gosterge Yontem Periyodu Izleme Yeri

Sikayetler, Kapatilan ve ¢6ziilmeyen tim sikayet ' Problemin
. kayitlari ayni durumlarin tekrar yasanmamasi | Sikayet -
Endise ve g . Olustugu Yer ve
o icin izlenecektir. Kayitlari ve :
Oneriler . g . . Problemin
Proje Yetkilisi topluluk sikayetlerinin ele Bulgularin Aylik .
Yerel . o . - Tekrarlayabilece
alinigiyla ilgili olarak topluluga duzenli olarak | Yer Aldigi ) .
Topluluklara P gi Potansiyel
A bildirimde bulunmak amaciyla calismalar Dosyalar
Geribildirim Alanlar
yapacaktir.
o Isletme galisanlari konum bazinda hazirlanan Santral
Dagitilan 9 . - Lo .
o : ve dagitilan el ilanlari, brogurler, Birebir gevresinde
bilgilendirme - . . - . Yilhk
matervalleri blltenlerin kaydini tutacak ve her dénem icin | gérusmeler bulunan
y bunlari Igletme Sefine bildirecektir. yerlesim birimleri

8.2 Kilit Performans Gostergeleri (KPG’ler)

Kilit Performans Gostergeleri (KPG’ler), Onerilen azaltma stratejilerinin ilerlemesini ve etkinligini
degerlendirmek igin kullanilacaktir. KPG’ler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3. Anahtar Performans Géstergeleri

Gosterge Hedef \ Yéntem
;c‘)}}?ll:lluk sikayet veya endige bildirimi Yildan yila azalan sayi Sikayet Kayitlari/Veritabani
Bir ay iginde ¢oziime kavusturulan %100 kapatilan bulgu Sikayet Kayitlari/Veritabani

sikayet sayisi

Sikayet Mekanizmasinin
¢iktilar konusunda
paydaslara dizenli geri
bildirimin saglanmasi

Sikayet Mekanizmasinin uygulanmasi
konusunda paydaslara geri bildirimin
saglanmasi

Raporlama
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insaat, isletme ve devre disi
birakma asamalarinda yillik

Uygulanmasi ve sikayetlerin yeteli denetimin tamamlanmasi

sekilde ele glmmasmln s_aglanma3| Sikayet gahlplnlr] Denetim Raporu
amaciyla Sikayet Mekanizmasinin memnuniyeti saglanacak

denetimi sekilde sikayetleri bir ay

icinde %100 ¢dzime
kavusturma hedefi

9 EGITIM PROGRAMI

Gerekli tum egitim, saghk ve guvenlik konulari ve gerektiginde ise 6zel egitim dahil olmak Uzere giris
egitiminin bir pargasi olarak saglanacaktir. Tim calisanlar sikayet mekanizmasi, ¢ézim streglerinin
yonetimi, ¢calisan haklari gibi konularda bilgi sahibi olmalidir.

Dizenli olarak ve gerektiginde tazeleme egitimleri de verilecektir. Egitim konusu, bu planin ilgili yénlerini,
yasama gereksinimlerini ve uluslararasi standartlara uygunlugunu, sikayet mekanizmasini, ¢6zim
slreclerinin yonetimini, calisan haklarini ve tim bunlar icin genel farkindalik olusturulmasini
kapsayacaktir.

10 DENETiIM VE RAPORLAMA

10.1 i¢ ve Dis Denetimler

Mekanizmanin etkinliginin degerlendirilmesini saglamak icin i¢ ve Dis Denetimler yapilacaktir.
Diizenleyici denetimlere tabi olan bu prosediiriin uygunlugu ve yénleri, Proje Cevre, is Sagligi ve
Guvenligi ve Sosyal (“CISGS”) Yénetim Sistemine gére ve ayri ayri Proje Kreditérleri tarafindan
izlenecektir. Proje Yonetim Sistemine gore glinlik uygunluk izlenecektir. Yikleniciler, bir yiklenicinin ilk
atamasindan 6nce Proje tarafindan muayene ve denetime tabi tutulacaktir.

10.2 Kayit Altina Alma ve Raporlama

Asagidaki durumlarda kayit tutma/raporlama yapilacaktir:

v lstisare toplantilar,

v" Halkin katihmi faaliyetleri,

v Sikayetlerin kayitlari, takibi ve kapatiimasi,

v stisare toplantilari ve paydas katiim faaliyetleri sirasinda yerel halkin endiseleri / gérisleri /
onerileri,

v Basin haberleri ve roportajlar (imkanlar dogrultusunda)

v Proje prosediirlerine gore yonetilecek denetimler, arastirmalar ve olaylar.

Aylik olarak, sayi ve tir agisindan kaydedilen sikayetler gdézden gegirilecektir. Cozulen ve ¢ézilmeyen
olarak sikayetlerin durumu periyodik olarak incelenecektir ve sikdyet mekanizmasinin performansi
gelistirilecektir. Proje Sirketi’'nin ilgili temsilcilerince toplantilarda bu hususlar degerlendirilecek ve
sonugclandirilacaktir.

11 DEGERLENDIRME VE GUNCELLEME

Bu plan dinamik bir dokimandir ve Proje’nin insaat, isletme ve devre disi birakma asamasinda
gerektiginde olmak Uzere gergeklestirilen paydas katilhm faaliyetleri dahil
edilerek gbézden gecirilecek ve guncellenecektir. Sorumluluklar, proseduirler ve uygunluk eylemleri,
sartlar degistiginde (6rnegin, ilgili mevzuatta bir degisiklik yapildiginda) revize edilebilecektir. igeriginin
tamamen farkinda olmak, personele gerekli egitim vermek ve bu prosedire uyum saglamak igin tim
basamaklarin uygulanmasini saglamak proje sirketinin sorumlulugundadir.
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Proje Alani ve Yakin Yerlesim Birimlerini GOsteren Vaziyet Plani

EKLER

Santral Sahasi Ve Turbinlerin Uydu Géruntisu

Sikayet/Talep Kayit Formu
Sikayet /TalepTakip Formu
Sikayet/Talep Kapanis Formu
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EK-3 SIKAYET/TALEP KAYIT FORMU

A. Genel Bilgiler

Projenin Adi

Kayit Tarihi

Kayit Yeri o Proje Ofisi ‘ o Diger: Lutfen belirtiniz.......................

B. Sikayet Kanal (Bu sikayet formunun hangi yolla iletildigini belirtiniz.)

o Yuz yuze toplantilar (Halkin

o Telefon Bilgilendirimesi ve Siirece
o Dilekge (Liitfen dilekgenin bir Katilimi Toplantilan vb.) o Diger: Lutfen belirtiniz.....................
ornegini bu forma ekleyiniz) o E-posta

C.1 Basvuru Sahibi Bilgileri (Eger isminizi paylasmak
istemiyorsaniz bu kismi bog birakabilirsiniz. Sikayetiniz her durumda C.2 Paydas Kategorisi
degerlendirilecektir.)

Adi: 1 Yerel Yonetim Otoriterleri
Yore Sakinleri

Cinsiyefi: Sivil Toplum Kurulugu
Tel. No: O Proje Calisanlar
e-posta adresi: D YUklenizi/Alt Yuklenici Calisanlari
1Danigsman
ilflige/Mahalle/Kay HMedya .
O Diger: Litfen belirtiniz........................
D.1. Sikayet Detaylari D.2. Sikayet/Talep Kategorisi

o Arazi/irin/yaplya zarar verme

o Erigim yollarina zarar verme

o Gevresel Etkiler (kirlilik, toz, gurulti)

o Sahibinin rizasi ve yasal izin olmadan arazilerin kullaniimasi
o Dogal kaynaklar/arazilere erigimin kisitlanmasi
o Kullanim harci veya tazminat 6demesi

o Kamulastirma

o Yeniden yerlesim

o Yore halki is talebi

o Calisma kosullari

o Isten ¢cikarma

o Isgi Gcretlerinin 6denmemesi

o Yerel tedarikgi veya alt yiklenicilere borglu olma
o Egitim yardimi talebi

o Hane halki/kigiler igin yardim talebi

o Mahalle/halk igin yardim talebi

o Yerel otoriteler icin yardim talebi

o Diger: Litfen belirtiniz......

E. Onerilen iglemler
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EK-4 SIKAYET/TALEP TAKIP FORMU

z

CGULPINAR

No

Teslim
Tarihi

Sikayet/Talep Eden Kisi
Isim/Soyisim

Sikayet/Talep
Konusu

Sikayet/Talep Tanimi

Onerilen Coéziim

Alinan Aksiyon

Sikayet/Talep Eden
Kisinin
Memnuniyeti
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CGULPINAR

EK-5 SIKAYET/TALEP KAPANIS FORMU

Genel Bilgiler

Formu Dolduran Kigi

Kayit Tarihi

Sikayet/Talep Kapanis

Kapanis formunun bu béliminde sikayetin nasil ¢ozildigl veya talebin nasil karsilandid bilgisine yer
verilecektir;

Yapilan bir harcama varsa onun bilgisi girilecektir;

Sikayetin/talebin sikayet/talep sahibi ile mutabik kalindiina dair bir agiklama yazilarak sikayet veya talep
sahibi ve ilgili galigan tarafindan imzalanarak kapatilacaktir. (internet tizerinden alinan sikayetler igin imza
yerine e-posta yaniti beklenecektir)

Sikayet/Talep igin Alinan Aksiyonlar ligili Birimler

1-

2-

5-

Harcama Miktari

Sikayet/Talep Sahibi: Proje Temsilcisi:
Adi Soyadi: Unvan/ Adi Soyadt:
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